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439176-2025 - Wettbewerb

Deutschland — Programmierung von Anwendersoftware — SBB - IT-Servicemanagement (ITSM)-
System

OJ S 127/2025 07/07/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Stiftung Preuischer Kulturbesitz
E-Mail: zvs@spk-berlin.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: SBB - IT-Servicemanagement (ITSM)-System
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung einer ITSM-Software
inklusive Unterstit-zungsleistungen bei Inbetriebnahme, Schulungen, Wartung und Pflege. Die
ITSM-Software muss in die bestehende IT-Landschaft der SPK integriert werden,
insbesondere sollen die Workflows und Skripte automatisierter Schnittstellen zu und von
anderen Systemen in das neue System Ubertragen werden.
Kennung des Verfahrens: 358393c5-d4a2-4f00-ae14-3d2ead26939¢
Interne Kennung: SPK-ZVS-24-00115-0V-SBB
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212000 Programmierung von Anwendersoftware

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: DE300

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Korruption: Es gelten die Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB, § 21 AEntG, § 98c des
AufenthG, § 19 des MiLoG , § 21 des SchwarzArbG und § 22 des
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes vom 16. Juli 2021 (BGBI. | S. 2959).
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5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: IT-Servicemanagement (ITSM)-System
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung ist die Beschaffung einer ITSM-Software
inklusive Unterstit-zungsleistungen bei Inbetriebnahme, Schulungen, Wartung und Pflege. Die
ITSM-Software muss in die bestehende IT-Landschaft der SPK integriert werden,
insbesondere sollen die Workflows und Skripte automatisierter Schnittstellen zu und von
anderen Systemen in das neue System Ubertragen werden.
Interne Kennung: SPK-ZVS-24-00115-0V-SBB

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212000 Programmierung von Anwendersoftware

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Ich/Wir erklare/n, dass wir Uber eine branchenubliche
Haftpflichtversicherung verfigen bzw. diese bei Zuschlag abschliel3en (vgl. 19.1 EVB-IT
System-AGB).

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Ich/Wir erklare/n, dass mein/unser Unternehmen
Mitarbeitende hat, die die Anforderungen der Leistungsbeschreibung erflllen.
(Eigenerklarung). Projektleiter (Entsprechende Nachweise sind auf Verlangen der AG
vorzulegen.) - Zertifizierung Projektmethode, z.B. PRINCEZ2 (oder vergleichbar) - ITIL V3 oder
V4 Zertifizierung (oder vergleichbar) - Projekterfahrungen drei Jahre Architect (Entsprechende
Nachweise sind auf Verlangen der AG vorzulegen.) - ITIL V3 oder V4 Zertifizierung (oder
vergleichbar) - Kenntnisse IT Konzeptionen - Erfahrungen IT-Service Management funf Jahre
Consultant (Entsprechende Nachweise sind auf Verlangen der AG vorzulegen.) - ITIL V3 oder
V4 Zertifizierung (oder vergleichbar) - Erfahrung in der Implementierung und Betrieb einer
ITSM-Software, z.B. Matrix42, ServiceNow oder vergleichbaren Applikationen - Erfahrungen
IT-Service Management drei Jahre
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Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Unternehmensbezogene Referenzen: Dem Angebot
sind mindestens zwei unternehmensbezogene Referenzen aus den letzten funf Jahren, die
nach ihrer Art und ihrem Umfang mindestens mit der hier ausgeschriebenen Leistung
vergleichbar sind, beizufigen. Mindestanforderungen an die Referenzen: Folgende
Mindestanforderungen missen von mindestens zwei der angegebenen Referenzen erfullt
werden: - Nachweis von Erfahrung in der Implementierung von ITIL-konformen
Ticketsystemen. - Nachweis von Erfahrung mit Datenmigration und Systemintegration.

Kriterium: Informationssicherheit

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Erklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
(§ 48 VgV, §§ 31, 35 UVgO) Ich/Wir erklare/n, dass fur mein/unser Unternehmen keine
Ausschlussgrunde gem. §§ 123, 124 GWB vorliegen. Sofern fur Ihr Unternehmen einer oder
mehrere Ausschlussgriinde vorliegen, stellen Sie bitte die naheren Umstande auf einer dieser
Erklarung beizufugenden Anlage dar und schildern Sie zudem, ob und welche
Selbstreinigungsmallinahmen gem. § 125 Abs. 1 GWB durchgeflihrt wurden bzw. lhr
Unternehmen (z.B. bei Insolvenz) dennoch in der Lage ist den Auftrag auszufuhren keine
Ausschlussgrinde gem. * § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, * § 98c des
Aufenthaltsgesetzes, « § 19 Mindestlohngesetz (MiLoG) « § 21 Absatz 1
Schwarzarbeitsbekampfungs-gesetzes und * § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichten-gesetzes
vom 16. Juli 2021 (BGBI. | S. 2959) vorliegen.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 26/07/2025 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=785109

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=785109
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 05/08/2025 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Nachforderung von Unterlagen nach § 56 VgV
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
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5.1.15.

5.1.16.

Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung

Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:

Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: 000

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

439176-2025

ORG-0000

Offizielle Bezeichnung: Stiftung PreuRischer Kulturbesitz
Registrierungsnummer: DE338204900
Stadt: Berlin

Postleitzahl: 10785

Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

E-Mail: zvs@spk-berlin.de

Telefon: 000

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes
Registrierungsnummer: 1022894990

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53123

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: 0228 9499-0

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des

Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 009bcc1a-8cb8-4406-9d08-376860a21997 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 04/07/2025 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 439176-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 127/2025

Datum der Veroffentlichung: 07/07/2025
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