See the notice on TED website

441527-2026 - Wettbewerb

Belgien — Softwarepaket und Informationssysteme — Outil de supervision en temps réel de I
infrastructure informatique

OJ S 121/2026 26/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Smals
E-Mail: tenders@smals.be
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Outil de supervision en temps réel de I'infrastructure informatique
Beschreibung: Le présent marché de fournitures vise I'acquisition d’'un outil de supervision en
temps réel de l'infrastructure informatique. L’objectif est de permettre la collecte et 'analyse de
métriques (systémes, réseauy, ...) ainsi que la gestion des alertes et notifications. Les services
de maintenance et de support, d’expertise technique et de formation font également partie de
ce marché.
Kennung des Verfahrens: 343e6020-3946-43e3-b1e0-0f9983787778
Interne Kennung: Smals-BB-001.048/2025
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.3. Wert
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 8 100 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I'activité du pouvoir
adjudicateur: Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur
des soins de santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de
fagon proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans
leur gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service
efficient et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la
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durée et non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: |la durée de I'accord-
cadre est limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de
la conclusion du marché.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Outil de supervision en temps réel de I'infrastructure informatique
Beschreibung: Le présent marché de fournitures vise I'acquisition d’un outil de supervision en
temps réel de l'infrastructure informatique. L’objectif est de permettre la collecte et 'analyse de
métriques (systémes, réseaux, ...) ainsi que la gestion des alertes et notifications. Les services
de maintenance et de support, d’expertise technique et de formation font également partie de
ce marché.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Les conditions administratives et commerciales
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Services proposés et leur qualité
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium:
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Art: Qualitat

Beschreibung: Degré d'adéquation avec les besoins

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Prix

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Politique de prix et options autorisées

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/eda16965-73e0-446b-b122-0ad10ac9e440/documents

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/eda16965-73e0-446b-b122-
Oad10ac9e440/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch, Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Erforderlich
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist fir den Eingang der Angebote: 01/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 8 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Conformément a I'article 11 de la loi du 17/06
/2013, un délai de 15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de la
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décision motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une
demande de suspension auprés de I’ instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la loi

mentionnée ci-dessus.

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Smals

Registrierungsnummer: 0406798006_617

Postanschrift: avenue Fonsny 20

Stadt: Saint-Gilles

Postleitzahl: 1060

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: tenders@smals.be

Telefon: +32 27875898

Internetadresse: http://www.smals.be

Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: SPF Stratégie et Appui
Registrierungsnummer: BEOO1

Postanschrift: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stadt: Bruxelles

Postleitzahl: 1000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Registrierungsnummer: 0308.357.753

Stadt: Bruxelles

Postleitzahl: 1000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung
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Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 25/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 25/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch, Niederlandisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 441527-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 121/2026

Datum der Veroffentlichung: 26/06/2026
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