See the notice on TED website

445758-2026 - Wettbewerb

Italien — Dienstleistungen des Sozialwesens — Procedura aperta ai sensi degli artt. 71 e 25 del D.
Lgs. 36/23 e ss.mm.ii., finalizzata alla conclusione di un Accordo Quadro per la realizzazione di
servizi a supporto del Sistema di Accoglienza e Integrazione-SAl e suddivisa in 3 lotti: Servizio di
Sportello Unico Accoglienza Migranti, Servizio di Mediazione Interculturale e Servizio di
Rendicontazione

OJ S 123/2026 30/06/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: ROMA CAPITALE
E-Mail: rosa.aquilina@comune.roma.it
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Procedura aperta ai sensi degli artt. 71 e 25 del D.Lgs. 36/23 e ss.mm.ii., finalizzata alla
conclusione di un Accordo Quadro per la realizzazione di servizi a supporto del Sistema di
Accoglienza e Integrazione-SAl e suddivisa in 3 lotti: Servizio di Sportello Unico Accoglienza
Migranti, Servizio di Mediazione Interculturale e Servizio di Rendicontazione
Beschreibung: Servizi di supporto al SAI
Kennung des Verfahrens: a878b93f-d8d0-4662-94c0-fd933e26da0f
Interne Kennung: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 551 388,45 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
Anzuwendende grenzibergreifende Rechtsvorschrift: non applicabile

2.1.5. Bedingungen fir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 3

445758-2026 Page 1/6


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/445758-2026
mailto:rosa.aquilina@comune.roma.it

Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kénnen: 1

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Servizio di Sportello Unico Accoglienza Migranti
Beschreibung: Servizio di Sportello Unico Accoglienza Migranti rivolto ai beneficiari del circuito
SAIl di Roma Capitale;
Interne Kennung: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0001

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 773 877,20 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
[trasparenza/repository/25579

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: http://appalti.comune.roma.it
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
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Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 240 Tage

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 99 999 999
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: ROMA CAPITALE
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 30 gg
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: ROMA
CAPITALE

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Servizio di Mediazione Interculturale
Beschreibung: Servizio di Mediazione Interculturale
Interne Kennung: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0002

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 1 197 279,38 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
/trasparenza/repository/25579

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: http://appalti.comune.roma.it
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 240 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 99 999 999
Informationen tber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: ROMA CAPITALE
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 30 gg
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: ROMA
CAPITALE

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Servizi di supporto per la rendicontazione
Beschreibung: Servizi di supporto per la rendicontazione
Interne Kennung: 2d762a40-212a-4a05-b286-2d118f8eb5a8@41-G-11448/LOT-0003

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
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Laufzeit: 36 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 580 231,87 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 24/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#
[trasparenza/repository/25579

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: http://appalti.comune.roma.it
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 240 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 05/08/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 99 999 999
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: ROMA CAPITALE
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 30 gg

445758-2026 Page 5/6


https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#/trasparenza/repository/25579
https://www.comune.roma.it/SUAFF-public/#/trasparenza/repository/25579
http://appalti.comune.roma.it

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: ROMA
CAPITALE

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: ROMA CAPITALE
Registrierungsnummer: 02438750586
Stadt: Roma
Postleitzahl: 00154
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
E-Mail: rosa.aquilina@comune.roma.it
Telefon: 06671078007
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Uberpriifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a878b93f-d8d0-4662-94c0-fd933e26dalf - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 26/06/2026 18:38:49 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Italienisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 445758-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 123/2026

Datum der Veroffentlichung: 30/06/2026
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