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450987-2026 - Wettbewerb

Spanien — Softwareprogrammierung und -beratung — Contrato mixto de servicios de desarrollo
de tecnologias para la automatizacion inteligente en la Administracion de la Comunidad
Auténoma de les llles Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1:
Automatizacion inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).

OJ S 124/2026 01/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
E-Mail: contractacio@sgptc.caib.es
Rechtsform des Erwerbers: Von einer regionalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la automatizacion
inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles Balears y de
suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacion inteligente de
procesos -RPA+IA- / LOTE 2: Mineria de procesos).
Beschreibung: Contrato mixto de servicios de desarrollo de tecnologias para la
automatizacion inteligente en la Administracién de la Comunidad Auténoma de les llles
Balears y de suministro del software necesario, en dos lotes (LOTE 1: Automatizacién
inteligente de procesos -RPA+IA-/ LOTE 2: Mineria de procesos).
Kennung des Verfahrens: 7404e645-3fec-4033-97a7-d7a6702d755a
Interne Kennung: CONTR 2026 8813
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 11 804 250,64 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:

450987-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/450987-2026
mailto:contractacio@sgptc.caib.es

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fir die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fir die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Betrug: los motivos de exclusién son los citados en la normativa correspondiente y los pliegos
de este contrato

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Automatizacion inteligente de procesos RPA ia
Beschreibung: Automatizacién inteligente de procesos RPA ia
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 3 Jahre

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 6 873 047,44 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges
Innovationsférdernde Auftragsvergabe: Die erbrachten Bauleistungen, Dienstleistungen oder
gelieferten Glter beinhalten Produktinnovationen.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio
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Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 1.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Oferta econémica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Programa de cumplimiento normativo.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen liber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 16/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Condicion especial de ejecucion del contrato
en materia de proteccién de datos de caracter personal.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad
y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: hasta 2026-07-01+02:00

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Mineria de procesos.
Beschreibung: Mineria de procesos.
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 3 Jahre

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 931 203,20 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges
Innovationsférdernde Auftragsvergabe: Die erbrachten Bauleistungen, Dienstleistungen oder
gelieferten Glter beinhalten Produktinnovationen.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Acuerdos de nivel de Servicio. . Propuesta técnica lote 2.
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Oferta econémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Programa de cumplimiento normativo.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FY Xhk1FZXEyvw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=k%2ByfS%2F %2BSy%2FYXhk1FZXEyvw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 10/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 16/07/2026 12:11:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Condicion especial de ejecucion del contrato
en materia de proteccidon de datos de caracter personal.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad
y Telecomunicaciones - Agencia Balear de Digitalizacion, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
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Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: hasta 2026-07-01+02:00
8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Direccion General de la Agencia Balear de Digitalizacion,
Ciberseguridad y Telecomunicaciones
Registrierungsnummer: 71756640219424
Registrierungsnummer: S0711001H
Stadt: Palma
Postleitzahl: 07010
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien
Kontaktperson: Direccién General de la Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
E-Mail: contractacio@sgptc.caib.es
Telefon: 971177718
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wpums2J%2BoHtPpzdgOdhuWg%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Agencia Balear de Digitalizacién, Ciberseguridad y
Telecomunicaciones
Stadt: Palma
Postleitzahl: 07010
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

53869b23-5262-4c5e-8d30-09090334dcba-01
Hauptgrund firr die Anderung

Bekanntmachung annulliert
Beschreibung

Se anula el anuncio de licitacién enviado el 10/06/2026 y publicado el 11/06/2026 con numero
400593-2026

Informationen zur Bekanntmachung
Kennung/Fassung der Bekanntmachung: f022b0f7-04d2-4256-b160-b025c68fee8b - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
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Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 29/06/2026 16:13:44 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 450987-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 124/2026

Datum der Veroffentlichung: 01/07/2026
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