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455390-2026 - Wettbewerb

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung —
Unterstiitzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1)

OJ S 125/2026 02/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Bundesnetzagentur
E-Mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Unterstitzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1)
Beschreibung: Unterstutzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1) im Zeitraum
01.07.2027 - 30.06.2029 mit der Option zur Verlangerung um 2x 1 Jahr
Kennung des Verfahrens: cebbb5f1-66a9-4b28-83d0-727c7dfa5463
Interne Kennung: Z25-2-2026-0002
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Tulpenfeld 4
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland optional: 1.
Fehrbelliner Platz 3, 10707 Berlin, DE300, Deutschland 2. Heinrich-Hertz-Strasse 6, 03044
Cottbus, DE402, Deutschland 3. An der Trift 40, 66123 Saarbriicken, DEC01, Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen, Einheitliche
Europaische Eigenerklarung (EEE)
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Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal} nationaler Rechtsvorschriften:
Mafgeblich sind die Vorschriften des §§ 123, 124 GWB sowie KSG, AVV Klima, KWG, BGG,
LKSG - dies gilt Uber alle nachstehenden Punkte hinweg.

Korruption:

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung:

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen:

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung:

Betrug:

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels:

Zahlungsunfahigkeit:

Verstold gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen:

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter:

Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren:
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren:

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten:

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen:
Verstold gegen sozialrechtliche Verpflichtungen:

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen:
Einstellung der gewerblichen Tatigkeit:

VerstolR gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern:

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Unterstiutzungsdienstleistungen im OnSite-Support (Los 1)
Beschreibung: Kontingent pro Jahr bis zu 1.250 Personentage bei gesamter Laufzeit bis zu
5.000 Personentage Es besteht keine Abnahmeverpflichtung
Interne Kennung: LOT-0000

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Tulpenfeld 4
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Canisiusstr. 21, 55122 Mainz, DEB35, Deutschland optional: 1.
Fehrbelliner Platz 3, 10707 Berlin, DE300, Deutschland 2. Heinrich-Hertz-Strasse 6, 03044
Cottbus, DE402, Deutschland 3. An der Trift 40, 66123 Saarbriicken, DECO01, Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/07/2027
Enddatum der Laufzeit: 30/06/2029
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Beschreibung: Ein Anschlussvertrag wird, sofern er weiterhin benétigt wird, rechtzeitig vor
Vertragsende (inkl. aller Optionen) neu ausgeschrieben.
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch flr kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Bitte machen Sie vollstandige Angaben zu weiteren
"Projekten” als Nachweis der Erfahrungen |Ihres Unternehmens bei der Betriebsunterstitzung
im Onsite Support, die mit der ausgeschriebenen Leistung (Inhalt + Umfang) vergleichbar sind.
Das Ende der Dienstleistung aus einer Referenz darf nicht weiter als 3 Jahre zurtckliegen,
gerechnet ab dem Tag der Angebotsfrist aus dieser Ausschreibung. Es sind mindestens 3
Referenzen nachzuweisen. Die ausschreibende Stelle behalt sich vor, die Referenzen durch
Nachfragen, bei den im Vordruck genannten Kontaktstelle, zu Uberprifen. Bestatigen Sie,
dass Sie mindestens 3 Referenzen (Vordruck Anlage 04e) dem Angebot in Anlage 1b
beigefligt haben.

Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Es ist ein Nachweis einer gedeckten, marktublichen
Industriehaftpflichtversicherung im Sinne der Anlage 04 dieses Vertrages vorzulegen. Der
Nachweis Uber das Bestehen einer diese Bedingungen entsprechenden
Haftpflichtversicherung muss gemaf Vertragsbedingungen spatestens innerhalb von 10
Kalendertagen, gerechnet ab dem Tag der Zuschlagserteilung, dem Auftraggeber vorgelegt
werden. Sofern Sie dem Angebot bereits einen Versicherungsnachweis beifigen mdchten,
fugen Sie diesen lhrem Angebot bitte in Anlage 5 bei. Diese Erklarung gilt auch fur alle im
Rahmen des Angebots benannten Mitglieder einer Bietergemeinschaft. Eine entsprechende
Haftpflichtversicherung muss fur jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft vorliegen.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswahlkriteriums: - Unternehmensdarstellung - Eigenerklarung zum
Nichtvorliegen zwingender Ausschlussgriunde - Eigenerklarung Art. 5k der VO 833/2014 -
Eigenerklarung zur Elnhaltung des Mindestlohns - Ressourcenerklarung Subunternehmen -
Bietergemeinschaftserklarung - Eigenerklarung Handelsregister - Eigenerklarung
Wettbewerbsregister - Eigenerklarung Kenntlichmachung der Fabrikations-, Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse in den Teilnahme- und Angebotsunterlagen - Erklarung
Ressourcenverflugbarkeit - Details siehe Anlage 04

Kriterium: Finanzkennzahlen
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Mindestumsatz in den Geschéaftsjahren von 2023 - 2025
in Hohe von 850.000,- €

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistung
Beschreibung: Fachliche Bewertung gemaf} Bewertungsmatrix
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Brutto-Angebotspreis gemal Angebotsvordruck (Hinweis: erweiterte
Richtwertmethode (Schwankungsbereich 10%) mit dem Zuschlagskriterium Leistung)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
htm|?id=864202

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html|?id=864202
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 76 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergdanzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Nachforderungen mdaglich, soweit vergaberechtlich zugelassen.
Informationen liber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammern des Bundes
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang
der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Bundesnetzagentur
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Bundesnetzagentur
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Bundesnetzagentur

8. Organisationen

8.1. ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: Bundesnetzagentur
Registrierungsnummer: DE 811318584
Postanschrift: Canisiusstralie 21
Stadt: Mainz
Postleitzahl: 55122
Land, Gliederung (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Deutschland
E-Mail: Z25.Postfach@bnetza.de
Telefon: +49 6131180
Fax: +49 6131185600
Internetadresse: http://www.bnetza.de/beschaffung
Profil des Erwerbers: http://www.bnetza.de/beschaffung
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammern des Bundes
Registrierungsnummer: nicht bekannt
Postanschrift: Villemombler Stralle 76
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53123
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 228-94990
Fax: +49 228-9499163
Internetadresse: https://www.bundeskartellamt.de
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Bundesnetzagentur
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Registrierungsnummer: DE 811318584

Postanschrift: Canisiusstralle 21

Stadt: Mainz

Postleitzahl: 55122

Land, Gliederung (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Deutschland

E-Mail: Z25.Postfach@bnetza.de

Telefon: +49 6131180

Fax: +49 6131185600

Internetadresse: http://www.bnetza.de/beschaffung

Rollen dieser Organisation:

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-7006
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

0b285ebf-3331-4545-a404-5720503740d9-01
Hauptgrund firr die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Angebotsfrist aufgrund Bieterfrage verlangert

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0000

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 74d9833d-f54e-452a-b1ec-0b331fa7bbb6 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 30/06/2026 16:20:10 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
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Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 455390-2026
ABI. S — Nummer der Ausgabe: 125/2026
Datum der Veroffentlichung: 02/07/2026
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