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See the notice on TED website

457647-2026 - Wettbewerb
Italien – Help-Desk und Unterstützungsdienste – Gara europea telematica a procedura aperta per 
l'affidamento del servizio di assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e 
sale dell'Università di Padova.
OJ S 126/2026 03/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: UFFICIO GARE
E-Mail: amministrazione.centrale@pec.unipd.it
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di assistenza 
nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di Padova.
Beschreibung: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di 
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di 
Padova.
Kennung des Verfahrens: b781fc79-2b4c-4d4a-b042-fbc6a8f93e66
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: PADOVA (PD)
Land, Gliederung (NUTS): Padova (ITH36)
Land: Italien
Zusätzliche Informationen: Il RUP è il Dott. Daniele Marino. Le richieste di chiarimenti 
dovranno pervenire tramite l'area Comunicazioni del Portale appalti entro il 28/08/2026. Le 
risposte alle richieste di chiarimento saranno pubblicate entro il 02/09/2026.

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 828 744,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/457647-2026
mailto:amministrazione.centrale@pec.unipd.it
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5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di assistenza 
nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di Padova.
Beschreibung: Gara europea telematica a procedura aperta per l'affidamento del servizio di 
assistenza nell'utilizzo delle dotazioni digitali nelle aule didattiche e sale dell'Università di 
Padova.

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Opzione ai sensi dell'art. 120 comma 1, lett. a) del Codice da 
utilizzare per estendere nel tempo e nella quantità il servizio, anche nel caso di attivazione del 
servizio di assistenza presso nuove strutture.

5.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: PADOVA (PD)
Land, Gliederung (NUTS): Padova (ITH36)
Land: Italien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 828 744,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Punteggio tecnico complessivo ottenuto in base ai criteri di aggiudicazione di 
cui all'art. 18 del disciplinare di gara
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kategorie des Schwellen-Zuschlagskriteriums: Mindestpunktzahl
Zuschlagskriterium — Zahl: 42
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Importo offerto, in cifre, con massimo di due cifre decimali, al netto di IVA, per 
ogni voce della lista lavorazioni e forniture indicate. Il sistema calcolerà in automatico l'importo 
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complessivo offerto. Il concorrente non dovrà aggiungere gli oneri della sicurezza derivanti da 
rischi interferenziali, fissati dall'Ente in Euro 200,00 (duecento/00), che saranno sommati in 
fase finale dal sistema stesso.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/PG017273

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Zulässig
Adresse für die Einreichung: https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/PG017273
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 08/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 08/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TAR Veneto
Informationen über die Überprüfungsfristen: 30 giorni
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: UFFICIO 
GARE
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: UFFICIO 
GARE
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: UFFICIO GARE

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: UFFICIO GARE
Registrierungsnummer: 80006480281

https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
https://unipd.ubuy.cineca.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/PG017273
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Postanschrift: PIAZZA ANTENORE, 3 n. 3
Stadt: PADOVA (PD)
Postleitzahl: 35121
Land, Gliederung (NUTS): Padova (ITH36)
Land: Italien
E-Mail: amministrazione.centrale@pec.unipd.it
Telefon: 0498273225
Fax: 0498273229
Profil des Erwerbers: https://apex.cca.unipd.it/pls/apex/f?p=394:10:10742125249557
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TAR Veneto
Registrierungsnummer: 80010140277
Postanschrift: Palazzo Gussoni Cannaregio n. 2277/2278
Stadt: VENEZIA (VE)
Postleitzahl: 30100
Land, Gliederung (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italien
E-Mail: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Telefon: 0412403911
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: ba85499a-624a-4b0d-8016-72cfba702c9f  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 02/07/2026 09:30:33 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Italienisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 457647-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 126/2026
Datum der Veröffentlichung: 03/07/2026

mailto:amministrazione.centrale@pec.unipd.it
https://apex.cca.unipd.it/pls/apex/f?p=394:10:10742125249557
mailto:seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
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