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See the notice on TED website

461382-2026 - Wettbewerb
Bulgarien – Fernmeldedienste – „ОСИГУРЯВАНЕ НА ДАЛЕКОСЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ ЧРЕЗ 
ФИКСИРАНА ТЕЛЕФОННА МРЕЖА ОТ ЛИЦЕНЗИРАН ОПЕРАТОР ЗА НУЖДИТЕ НА 
АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ И ТЕРИТОРИАЛНИТЕ Й СТРУКТУРИ И ПРОЕКТ 
BG05SFPR002-2.007 „ПОВИШАВАНЕ НА КАПАЦИТЕТА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ НА АГЕНЦИЯТА 
ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ ВЪВ ВРЪЗКА С МОДЕРНИЗИРАНЕ НА СИСТЕМИТЕ ЗА 
СОЦИАЛНА ЗАКРИЛА – КОМПОНЕНТ 2““
OJ S 127/2026 06/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: АГЕНЦИЯ ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ
E-Mail: s.marinova@asp.government.bg
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehörde
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: „ОСИГУРЯВАНЕ НА ДАЛЕКОСЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ ЧРЕЗ ФИКСИРАНА 
ТЕЛЕФОННА МРЕЖА ОТ ЛИЦЕНЗИРАН ОПЕРАТОР ЗА НУЖДИТЕ НА АГЕНЦИЯТА ЗА 
СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ И ТЕРИТОРИАЛНИТЕ Й СТРУКТУРИ И ПРОЕКТ 
BG05SFPR002-2.007 „ПОВИШАВАНЕ НА КАПАЦИТЕТА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ НА 
АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ ВЪВ ВРЪЗКА С МОДЕРНИЗИРАНЕ НА 
СИСТЕМИТЕ ЗА СОЦИАЛНА ЗАКРИЛА – КОМПОНЕНТ 2““
Beschreibung: „ОСИГУРЯВАНЕ НА ДАЛЕКОСЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ ЧРЕЗ 
ФИКСИРАНА ТЕЛЕФОННА МРЕЖА ОТ ЛИЦЕНЗИРАН ОПЕРАТОР ЗА НУЖДИТЕ НА 
АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ И ТЕРИТОРИАЛНИТЕ Й СТРУКТУРИ И 
ПРОЕКТ BG05SFPR002-2.007 „ПОВИШАВАНЕ НА КАПАЦИТЕТА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ НА 
АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ ВЪВ ВРЪЗКА С МОДЕРНИЗИРАНЕ НА 
СИСТЕМИТЕ ЗА СОЦИАЛНА ЗАКРИЛА – КОМПОНЕНТ 2““ Обособена позиция № 1 
„Осигуряване на далекосъобщителни услуги чрез фиксирана телефонна мрежа от 
лицензиран оператор за нуждите на Агенцията за социално подпомагане и 
териториалните й структури“ – предмет на настоящата обществена поръчка; Обособена 
позиция № 2 „Изграждане на кол център по проект „BG05SFPR002-2.007 „Повишаване 
на капацитета на служителите на Агенцията за социално подпомагане във връзка с 
модернизиране на системите за социална закрила - Компонент 2“ – При условията на 
чл. 21, ал. 6 от ЗОП, по целесъобразност, и тъй като прогнозната стойност на обособена 
позиция № 2 (до 30 421 евро), е в размер по-малък от 20 на сто от общата прогнозна 
стойност на поръчката, същата ще се възложи по реда, индивидуално приложим за нея. 
На основание чл. 21, ал. 6 от ЗОП ОП № 2 не е предмет на настоящата обществена 
поръчка.
Kennung des Verfahrens: a50666d2-d2d1-4a59-a653-c94a303added
Interne Kennung: 588584
Verfahrensart: Offenes Verfahren

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/461382-2026
mailto:s.marinova@asp.government.bg
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Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Обществена поръчка с предмет „ОСИГУРЯВАНЕ НА 
ДАЛЕКОСЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ ЧРЕЗ ФИКСИРАНА ТЕЛЕФОННА МРЕЖА ОТ 
ЛИЦЕНЗИРАН ОПЕРАТОР ЗА НУЖДИТЕ НА АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО 
ПОДПОМАГАНЕ И ТЕРИТОРИАЛНИТЕ Й СТРУКТУРИ И ПРОЕКТ BG05SFPR002-2.007 
„ПОВИШАВАНЕ НА КАПАЦИТЕТА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ НА АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО 
ПОДПОМАГАНЕ ВЪВ ВРЪЗКА С МОДЕРНИЗИРАНЕ НА СИСТЕМИТЕ ЗА СОЦИАЛНА 
ЗАКРИЛА – КОМПОНЕНТ 2““, се състои от ДВЕ ОБОСОБЕНИ ПОЗИЦИИ: Обособена 
позиция № 1 „Осигуряване на далекосъобщителни услуги чрез фиксирана телефонна 
мрежа от лицензиран оператор за нуждите на Агенцията за социално подпомагане и 
териториалните й структури“ – чрез настоящата процедура се възлага САМО предмета 
на обособена позиция № 1; Обособена позиция № 2 „Изграждане на кол център по 
проект „BG05SFPR002-2.007 „Повишаване на капацитета на служителите на Агенцията 
за социално подпомагане във връзка с модернизиране на системите за социална 
закрила - Компонент 2“ – При условията на чл. 21, ал. 6 от ЗОП, по целесъобразност, и 
тъй като прогнозната стойност на обособена позиция № 2 (до 30 421 евро), е в размер 
по-малък от 20 на сто от общата прогнозна стойност на поръчката, същата ще се 
възложи по реда, индивидуално приложим за нея. На основание чл. 21, ал. 6 от ЗОП ОП 
№ 2 не е предмет на настоящата обществена поръчка.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): София (столица) (BG411)
Land: Bulgarien
Zusätzliche Informationen: Услугите, предмет на поръчката по Обособена позиция № 1, 
подробно описани в Техническата спецификация - Приложение № 1, ще се предоставят 
на територията на Република България.

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 939 760,79 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Освен основанията, посочени в обявлението, раздел 
„Основания за отстраняване“, Възложителят отстранява от участие в обществената 
поръчка: 1) всеки участник, за когото е налице някое от основанията по чл. 107 от ЗОП. 
2) участник, който не удължи или не потвърди срока на валидност на офертата си (чл. 
35а, ал. 3, изр. последно от ППЗОП); 3) свързани лица съгласно чл. 101, ал. 11 от ЗОП. 
4) участник, който попада в обхвата на ограничителните мерки за отсъствие на 
обстоятелствата по чл. 5к от Регламент на Съвета (ЕС) № 833/2014 от 31 юли 2014 г. 
относно ограничителни мерки с оглед на действията на Русия, дестабилизиращи 
положението в Украйна;
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
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Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Кандидатът или участникът е осъден с влязла 
в сила присъда за престъпление по чл. 321 или чл. 321а от Наказателния кодекс (чл. 54, 
ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или трета 
страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Korruption: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за 
престъпление по чл. 301-307 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за 
аналогично престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от 
ЗОП)
Betrug: Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за престъпление 
по чл. 209-213 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично 
престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitäten: 
Кандидатът или участникът е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 
114а - 114т от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично 
престъпление в друга държава членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП; по чл. 
108а от Наказателния кодекс (изм. и доп., обн. ДВ, бр. 84 от 06.10.2023 г. – редакция в 
сила до 30.01.2026 г.) като престъпление, включено в обхвата на чл. 57, параграф 1 от 
Директива 2014/24/ЕС)
Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung: Кандидатът или участникът е осъден с влязла 
в сила присъда за престъпление по чл. 253-260 от Наказателния кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 
1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или трета страна 
(чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Кандидатът или участникът е 
осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 159а-159г от Наказателния 
кодекс (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава 
членка или трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Кандидатът или участникът 
има задължения за данъци по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния 
процесуален кодекс и лихвите по тях към държавата или към общината по седалището 
на възложителя и на кандидата или участника, или аналогични задължения съгласно 
законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен, 
доказани с влязъл в сила акт на компетентен орган (чл. 54, ал. 1, т. 3 от ЗОП)
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeiträgen: 
Кандидатът или участникът има задължения за задължителни осигурителни вноски по 
смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс и лихвите 
по тях към държавата или към общината по седалището на възложителя и на кандидата 
или участника, или аналогични задължения съгласно законодателството на държавата, 
в която кандидатът или участникът е установен, доказани с влязъл в сила акт на 
компетентен орган, (чл. 54, ал. 1, т. 3 от ЗОП)
Verstoß gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Кандидатът или участникът е осъден с 
влязла в сила присъда за престъпление по чл. 352-353е от Наказателния кодекс (чл. 54, 
ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или трета 
страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Verstoß gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Кандидатът или участникът е осъден с 
влязла в сила присъда за престъпление по чл. 172 или чл. 192а от Наказателния кодекс 
(чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП) или за аналогично престъпление в друга държава членка или 
трета страна (чл. 54, ал. 1, т. 2 от ЗОП)
Verstoß gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Кандидатът или участникът е извършил 
нарушение по чл. 118, 128, 245 и 301-305 от Кодекса на труда, установено с влязло в 
сила наказателно постановление или съдебно решение, или аналогични нарушения, 
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установени с акт на компетентен орган, съгласно законодателството на държавата, в 
която кандидатът или участникът е установен (чл. 54, ал. 1, т. 6 от ЗОП)
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Налице e 
неравнопоставеност в случаите по чл. 44, ал. 5 от ЗОП ( чл. 54, ал. 1, т. 4 от ЗОП)
Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Налице е конфликт 
на интереси по смисъла на § 2, т. 21 от ДР на ЗОП, който не може да бъде отстранен 
(чл. 54, ал. 1, т. 7 от ЗОП)
Täuschung, Zurückhaltung von Informationen, Unfähigkeit zur Vorlage erforderlicher 
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: За кандидата или 
участника е установено, че: - е представил документ с невярно съдържание, с който се 
доказва декларираната липса на основания за отстраняване или декларираното 
изпълнение на критериите за подбор (чл. 54, ал. 1, т. 5 от ЗОП); - не е предоставил 
изискваща се информация, свързана с удостоверяване липсата на основания за 
отстраняване или изпълнението на критериите за подбор (чл. 54, ал. 1, т. 5 от ЗОП); е 
опитал да повлияе на вземането на решение от страна на възложителя, свързано с 
отстраняването, подбора или възлагането, включително чрез предоставяне на невярна 
или заблуждаваща информация, или да получи информация, която може да му даде 
неоснователно предимство в процедурата за възлагане на обществена поръчка (чл. 55, 
ал. 1, т. 5 от ЗОП)
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: За кандидата или участника е налице някое от следните обстоятелства: 
осъден е с влязла в сила присъда за престъпления по чл. 194 – 208, чл. 213а – 217, чл. 
219 – 252 и чл. 254а – 255а и чл. 256 - 260 НК (чл. 54, ал. 1, т. 1 от ЗОП); извършил е 
нарушения по чл.61, ал.1, чл.62, ал.1 или 3, чл.63, ал.1 или 2, чл.228, ал.3 от Кодекса на 
труда и по чл.13, ал.1 от Закона за трудовата миграция и трудовата мобилност, 
установени с влязло в сила наказателно постановление или съдебно решение (чл.54, ал.
1, т.6 от ЗОП); обстоятелство по чл. 3, т. 8 от Закона за икономическите и финансовите 
отношения с дружествата, регистрирани в юрисдикции с преференциален данъчен 
режим, контролираните от тях лица и техните действителни собственици; обстоятелства 
по чл. 91 от Закона за противодействие на корупцията сред лица, заемащи публични 
длъжности; с наложена санкция по чл. 83а, ал. 5, т. 1 от ЗАНН – временна забрана за 
участие в процедури за възлагане на обществени поръчки
Konkurs: Кандидатът или участникът е обявен в несъстоятелност по смисъла на 
Търговския закон (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Zahlungsunfähigkeit: Кандидатът или участникът е в производство по несъстоятелност 
(чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Vergleichsverfahren: Кандидатът или участникът е сключил извънсъдебно споразумение 
с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Der Zahlungsunfähigkeit vergleichbare Lage gemäß nationaler Rechtsvorschriften: Съгласно 
законодателството на държавата, в която е установено, чуждестранно лице се намира в 
положение, подобно на: обявен в несъстоятелност; в производство по несъстоятелност; 
в процедура по ликвидация; сключено извънсъдебно споразумение с кредиторите; 
преустановена дейност (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Verwaltung der Vermögenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Кандидатът или 
участникът е в процедура по ликвидация по смисъла на Търговския закон (чл. 55, ал. 1, 
т. 1 от ЗОП)
Einstellung der gewerblichen Tätigkeit: Кандидатът или участникът е преустановил 
дейността си (чл. 55, ал. 1, т. 1 от ЗОП)
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: 
Кандидатът или участникът е сключил споразумение с други лица с цел нарушаване на 
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конкуренцията, когато нарушението е установено с акт на компетентен орган (чл. 55, ал. 
1, т. 3 от ЗОП)
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: За кандидата 
или участника е доказано, че е виновен за неизпълнение на договор за обществена 
поръчка или на договор за концесия за строителство или за услуга, довело до 
разваляне или предсрочното му прекратяване, изплащане на обезщетения или други 
подобни санкции, с изключение на случаите, когато неизпълнението засяга по-малко от 
50 на сто от стойността или обема на договора (чл. 55, ал. 1, т. 4 от ЗОП)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Обособена позиция № 1 „Осигуряване на далекосъобщителни услуги чрез 
фиксирана телефонна мрежа от лицензиран оператор за нуждите на Агенцията за 
социално подпомагане и териториалните й структури“ – предмет на настоящата 
обществена поръчка
Beschreibung: „ОСИГУРЯВАНЕ НА ДАЛЕКОСЪОБЩИТЕЛНИ УСЛУГИ ЧРЕЗ 
ФИКСИРАНА ТЕЛЕФОННА МРЕЖА ОТ ЛИЦЕНЗИРАН ОПЕРАТОР ЗА НУЖДИТЕ НА 
АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ И ТЕРИТОРИАЛНИТЕ Й СТРУКТУРИ И 
ПРОЕКТ BG05SFPR002-2.007 „ПОВИШАВАНЕ НА КАПАЦИТЕТА НА СЛУЖИТЕЛИТЕ НА 
АГЕНЦИЯТА ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ ВЪВ ВРЪЗКА С МОДЕРНИЗИРАНЕ НА 
СИСТЕМИТЕ ЗА СОЦИАЛНА ЗАКРИЛА – КОМПОНЕНТ 2““ Обособена позиция № 1 
„Осигуряване на далекосъобщителни услуги чрез фиксирана телефонна мрежа от 
лицензиран оператор за нуждите на Агенцията за социално подпомагане и 
териториалните й структури“ – предмет на настоящата обществена поръчка; 
Обществената поръчка е с обект „услуга“ и се възлага с цел: • осигуряване на пренос на 
глас в реално време за осъществяване на национални и международни разговори за 
Европейския съюз (ЕС), както в мрежата на доставчика, така и към други мобилни и 
фиксирани мрежи, за обикновени телефонни постове POTS и ISDN BRA постове, 
посочени в индикативен Списък – Приложение № 5 към документацията на 
обществената поръчка, съгласно технически характеристики, индивидуализирани в 
Техническа спецификация – Приложение № 1 към настоящата документация; • 
осигуряване на съвместимост на изброените услуги с оборудването на Възложителя – 
телефонни терминали, телефонни централи и др., с цел свързване с автоматичен вход 
на телефонните централи към обществена мрежа; • предоставяне на възможност за 
ползване и на останалите услуги, предлагани от участника, при преференциални 
условия по отношение на Агенция за социално подпомагане (АСП); • видът, броят и 
местоположението на фиксираните телефонни постове, ползвани от АСП и от нейните 
териториални структури към момента на откриване на процедурата за възлагане на 
обществена поръчка, е посочен в Списък - Приложение № 5 – неразделна част от тази 
документация за обществена поръчка. Възложителят си запазва правото да 
актуализира списъкa с фиксираните телефонни постове чрез увеличаване или 
намаляване на техния брой при структурна или административна промяна, или друга 
обективна потребност, респ. при отпадане на такава потребност; • услугите, предмет на 
поръчката, подробно описани в Техническата спецификация - Приложение № 1, ще се 
предоставят на територията на Република България; • В рамките на проект 
BG05SFPR002-2.007 „Повишаване на капацитета на служителите на Агенцията за 
социално подпомагане във връзка с модернизиране на системите за социална закрила – 
Компонент 2“ е планирана Дейност 1 – „Подобряване на достъпността до 
административни услуги чрез изграждане на единен кол център в АСП с безплатен 
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телефон за потребителите на услуги, съответно стратегия за развитие и план за 
бъдещо управление. Осигуряване на свързаност на кол центъра с териториалните 
структури на АСП“. В тази връзка в предмета на поръчката е предвидено да се осигури 
разкриване и обслужване на единен безплатен телефонен номер от типа 0800ххххх, 
като обажданията до телефонния номер да са безплатни за потребителите на Кол 
центъра. Дейността е описана в Техническата спецификация - Приложение № 1, 
неразделна част от настоящата документация по Обособена позиция № 1.
Interne Kennung: 588584

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64200000 Fernmeldedienste
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Срокът за изпълнение на договора за обществена поръчка 
може да бъде удължен по предвидения в ЗОП ред при наличие на финансов ресурс. 
Изискването е заложено в указанията и проекта на договор на основание чл. 116, ал. 1, 
т. 1 от ЗОП.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): София (столица) (BG411)
Land: Bulgarien
Zusätzliche Informationen: Услугите, предмет на поръчката по Обособена позиция № 1, 
подробно описани в Техническата спецификация - Приложение № 1, ще се предоставят 
на територията на Република България.

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 939 760,79 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Aufträge
Beschreibung: периодично възлагаща се поръчка на всеки 36 месеца.
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Angaben zu Mitteln der Europäischen Union: 
EU-Mittel — Programm: Europäischer Sozialfonds Plus (ESF+) (2021/2027)
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusätzliche Informationen: Гаранция за изпълнение - При сключване на договора, 
участникът, определен за изпълнител, представя гаранция, която обезпечава 
изпълнението на договора, в размер на 5 % (пет на сто) от стойността на договора без 
ДДС и се освобождава съгласно проекта на договор. Гаранцията се представя е една от 
трите форми съгласно чл. 111 от ЗОП – по избор на участника, определен за 
изпълнител.

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
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Grüne Auftragsvergabe — Kriterien: Keine Kriterien für ein umweltorientiertes öffentliches 
Beschaffungswesen

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Zugänglichkeitskriterien für Menschen mit Behinderungen wurden mit folgender Begründung 
nicht berücksichtigt
Begründung: не са относими към предмета на настоящата поръчка

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Genehmigung oder Mitgliedschaft in einer bestimmten Organisation erforderlich für 
Dienstleistungsverträge
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Участниците следва да притежават валидно 
разрешение за ползване на индивидуално определен ограничен ресурс – номера, за 
осъществяване на обществени електронни съобщения чрез обществена фиксирана 
електронна съобщителна мрежа и предоставяне на обществена телефонна услуга, 
издадено от Комисията за регулиране на съобщенията и със срок на валидност за 
периода/срока на действие на договора за обществена поръчка. При подаване на 
оферта, съответствието с изискването участникът декларира в Част IV „Критерии за 
подбор“, Раздел А „Годност“ от ЕЕДОП, като се описва подробно съответния документ. 
При участие на обединения, които не са юридически лица, съответствието с критериите 
за подбор, свързани с професионална компетентност и опит за изпълнение на 
поръчката, както и тези за регистрация, представяне на сертификат или друго условие, 
необходимо за изпълнение на поръчката, съгласно изискванията на нормативен или 
административен акт, се доказва от съответните членове на обединението съобразно 
разпределението на участието им в изпълнението на дейностите, предвидено в 
договора за създаване на обединението. Когато участник в процедурата е обединение 
от физически и/или юридически лица, той може да докаже изпълнението на критериите 
за подбор с капацитета на трети лица при спазване на горепосочените условия. В 
случаите на чл. 67, ал. 5 от ЗОП и преди сключване на договора за обществена поръчка 
съответствието с поставеното изискване се доказва с представяне на заверено копие от 
валидно разрешение за извършване на дейност съгласно предмета на поръчката, 
издадено от компетентен държавен орган в Република България, или еквивалентен 
документ, издаден от компетентен орган на друга държава-страна по Споразумението 
за Европейското икономическо пространство, удостоверяващ правото на участниците - 
чуждестранни лица да извършват дейност съгласно предмета на договора.

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Участникът трябва да има реализиран годишен общ 
оборот (съгласно § 2, т. 66 от ДР на ЗОП),изчислен на база годишните обороти за 
последните три приключили финансови години в зависимост от датата, на която 
участникът е създаден или е започнал дейността си, в размер не по-малък от размера 
на прогнозната стойност за обособена позиция № 1, за която участва. Съгласно § 2, т. 
66 от ДР на ЗОП: „Годишен общ оборот” е сумата от нетните приходи от продажби по 
смисъла на Закона за счетоводството.“ За участник чуждестранно лице оборотите се 
изчисляват по официалния курс на Българска народна банка за съответната валута в 
евро. Участникът следва да посочи информацията в Част IV: Критерии за подбор, буква 
Б: ИКОНОМИЧЕСКО И ФИНАНСОВО СЪСТОЯНИЕ от ЕЕДОП. Преди сключване на 
договор участникът, определен за изпълнител, следва да представи документи по чл. 
62, ал. 1, т. 3 от ЗОП - годишните финансови отчети или техни съставни части, когато 
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публикуването им се изисква съгласно законодателството на държавата, в която 
участникът е установен, в случай че Възложителят няма достъп до тях по служебен път 
или няма достъп чрез публичен регистър, или същите не са достъпни чрез пряк и 
безплатен достъп до съответната национална база данни, както и документ по чл. 62, 
ал. 1, т. 4 от ЗОП - справка за оборота в сферата, попадаща в обхвата на поръчката в 
оригинал. Когато по основателна причина участникът не е в състояние да представи 
поисканите от Възложителя документи, той може да докаже своето икономическо и 
финансово състояние с помощта на всеки друг документ, който Възложителят приеме за 
подходящ. Информацията по чл. 62, ал. 1, т. 3 и 4 от ЗОП обхваща последните три 
приключили финансови години. Информацията може да обхваща и по-кратък период в 
зависимост от датата, на която участникът е създаден или е започнал дейността си. На 
основание чл. 67, ал. 5 от ЗОП Възложителят може да изисква по всяко време след 
отварянето на офертите представяне на всички или част от документите, чрез които се 
доказва информацията, посочена в ЕЕДОП, когато това е необходимо за 
законосъобразното възлагане на поръчката.

Kriterium: Spezifischer Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Участникът трябва да има реализиран минимален 
оборот в сферата, попадаща в обхвата на поръчката (съгласно § 2, т. 67 от ДР на ЗОП), 
изчислен на база годишните обороти за последните три приключили финансови години 
в зависимост от датата, на която участникът е създаден или е започнал дейността си, в 
размер не по-малък от размера на прогнозната стойност за обособена позиция № 1, за 
която участва. Съгласно § 2, т. 67 от ДР на ЗОП: „Оборот в сферата, попадаща в 
обхвата на поръчката” е сума, равна на частта от нетните приходи от продажби, 
реализирана от дейности, попадащи в обхвата на обществената поръчка.“ За участник 
чуждестранно лице оборотите се изчисляват по официалния курс на Българска народна 
банка за съответната валута в евро. Участникът следва да посочи информацията в Част 
IV: Критерии за подбор, буква Б: ИКОНОМИЧЕСКО И ФИНАНСОВО СЪСТОЯНИЕ от 
ЕЕДОП. Преди сключване на договор участникът, определен за изпълнител, следва да 
представи документи по чл. 62, ал. 1, т. 3 от ЗОП - годишните финансови отчети или 
техни съставни части, когато публикуването им се изисква съгласно законодателството 
на държавата, в която участникът е установен, в случай че Възложителят няма достъп 
до тях по служебен път или няма достъп чрез публичен регистър, или същите не са 
достъпни чрез пряк и безплатен достъп до съответната национална база данни, както и 
документ по чл. 62, ал. 1, т. 4 от ЗОП - справка за оборота в сферата, попадаща в 
обхвата на поръчката в оригинал. Когато по основателна причина участникът не е в 
състояние да представи поисканите от Възложителя документи, той може да докаже 
своето икономическо и финансово състояние с помощта на всеки друг документ, който 
Възложителят приеме за подходящ. Информацията по чл. 62, ал. 1, т. 3 и 4 от ЗОП 
обхваща последните три приключили финансови години. Информацията може да 
обхваща и по-кратък период в зависимост от датата, на която участникът е създаден 
или е започнал дейността си. На основание чл. 67, ал. 5 от ЗОП Възложителят може да 
изисква по всяко време след отварянето на офертите представяне на всички или част от 
документите, чрез които се доказва информацията, посочена в ЕЕДОП, когато това е 
необходимо за законосъобразното възлагане на поръчката.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Участниците трябва да са изпълнили през 
последните 3 (три) години, считано от датата на подаване на офертата, най-малко 1 
(една) дейност с предмет и обем, която е идентична или сходна с предмета на 
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обществената поръчка. (чл. 63, ал. 1, т. 1, буква „б“ от ЗОП). В случаите, когато 
участникът е обединение, това изискване се отнася общо за обединението. За целите 
на тази обществена поръчка под „услуги, идентични или сходни с предмета на 
обществената поръчка следва да се разбират извършени услуги, идентични или сходни, 
без значение от източника на финансирането им, чиито предмет включва 
предоставянето на далекосъобщителни услуги чрез фиксирана телефонна мрежа от 
лицензиран оператор. Забележка: Под „изпълнена дейност” се разбира такава, която 
независимо от датата на сключването/възлагането и, е приключила в посочения по-горе 
период. Участникът може да удостовери изпълнението на изискването с една или 
повече изпълнени услуги/дейности, предоставени на повече от един потребител на 
услугата. Участникът декларира съответствието с критерия за подбор чрез посочване на 
информацията в част ІV, раздел В от ЕЕДОП, като посочва услугите, които са идентични 
или сходни с предмета на обществената поръчка, изпълнени през последните три 
години, считано от датата на подаване на офертата, с описание на услугите, стойности, 
дати, получатели и обем на изпълнените услуги. Доказване: В случаите на чл. 67, ал. 5 
от ЗОП и преди сключване на договора за обществена поръчка определеният 
изпълнител представя актуален документ, с който се удостоверява изпълнението на 
критерия за подбор съгласно чл. 64, ал. 1, т. 2 от ЗОП – Списък на услугите, които/която 
е/са идентична/и или сходна/и с предмета на поръчката (съгласно посоченото в 
ЕЕДОП), с описание на услугите, стойности, дати, обем/обхват и получатели, съобразно 
декларираното в еЕЕДОП, заедно с документи, които доказват извършената услуга. 
Доказателствата следва да бъдат издадени от получателя/получателите на услугата
/услугите или чрез посочване на публичен регистър, в който е публикувана информация 
за услугата, съгласно чл. 67, ал. 8 от ЗОП.

Kriterium: Zertifikate von unabhängigen Stellen über Qualitätssicherungsstandards
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Участниците следва да притежават внедрена 
система за управление на качеството на дейностите – БДС EN ISO 9001: 20ХХ или 
еквивалент. Сертификатът следва да е с предмет на настоящата обществена поръчка и 
да е издаден от акредитирани лица за сертификация на системи за управление на 
качеството. При подаване на офертата участниците декларират съответствие с 
изискването, като попълват съответните полета в Част IV, Раздел „Г“ на еЕЕДОП с 
посочване на номер, дата на издаване, срок на валидност и обхват на сертификата, 
както и сертифициращия орган, от който е издаден. Доказване: При поискване от страна 
на Възложителя в случаите по чл. 67, ал. 5 от ЗОП и/или преди сключване на договор 
участникът, избран за изпълнител представя оригинал или копие, заверено „вярно с 
оригинала“, на валиден към датата на подаване на офертите сертификат за 
съответствие на системата за управление на качеството на участника със стандарта 
БДС EN ISO 9001:20xx или еквивалентен, с обхват, съответстващ на предмета на 
поръчката. Възложителят може да не приеме представените доказателства за 
технически и професионални способности, когато то произтича от лице/лица, което
/които има интерес, който може да води до облага по смисъла начл. 76 от Закона за 
противодействие на корупцията сред лица, заемащи публични длъжности. На основание 
чл. 67, ал. 5 от ЗОП възложителят може да изисква от участниците по всяко време да 
представят всички или част от документите, чрез които се доказва информацията, 
посочена в ЕЕДОП, когато това е необходимо за законосъобразното провеждане на 
процедурата. Документите се представят и за подизпълнителите и за третите лица, ако 
има такива.

5.1.10.  Zuschlagskriterien



461382-2026 Page 10/13

Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: К2 – Технически показател на фиксираната телефонна услуга - с тежест 
40% в крайната оценка и максимален брой точки на показателя - 100 т.
Beschreibung: Показател К2 се състои се образува като сбор от следните параметри; 1) 
Енергонезависимост на услугата телефонен пост - Т1 - до 30 т. 2) Възможност за 
използване на предоставената услуга за предаване на факсимилни съобщения през 
ISDN BRA пост – Т2 - до 25 т. 3) Максималната скорост на обмен на факсимилни 
съобщения 9600 бит/с или повече. – Т3 - до 25 т. 4) Поддръжка на телефакс Група 4 – 
Т4 - до 20 т. Класирането по този показател се изчислява по следната формула: К2 = Т1 
+ Т2 + Т3 + Т4, където: Т1 – Енергонезависимост на услугата телефонен пост, 
максимален брой точки 30 т. При оценката ще се отчита само съответствието, носещо 
повече точки за участника: • При предложено обезпечаване на енергонезависимост до 2 
часа - 10 точки • При предложено обезпечаване на енергонезависимост 2 часа и повече 
- 30 точки. Т2 - Възможност за използване на предоставената услуга за предаване на 
факсимилни съобщения през ISDN BRA пост. максимален брой точки 25 т. Възможност 
за използване на предоставената услуга за предаване на факсимилни съобщенияпрез 
ISDN BRA пост. При оценката ще се отчита само съответствието, носещо повече точки 
за участника: • Обмен на факсимилни съобщенияпрез ISDNBRA пост не е предложен (10 
точки) • Обмен на факсимилни съобщенияпрез ISDNBRA пост е предложен(25 точки) Т3 
- Максималната скорост на обмен на факсимилни съобщения 9600 бит/с или повече - 
максимален брой точки 25 т. При оценката ще се отчита само съответствието, носещо 
повече точки за участника: • Обмен на факсимилни съобщения е възможен със скорост 
на обмен на факсимилни съобщения 9 600 бит/с или по-висока (25 точки) • Обмен на 
факсимилни съобщения е възможен със скорост на обмен на факсимилни съобщения 
до 9600 бит/с (10 точки) Т4 - Поддръжка на телефакс Група 4 - максимален брой точки 
20 т. При оценката ще се отчита само съответствието, носещо повече точки за 
участника: • Доказана възможност за предлагане на телефакс Група 4 (20 точки) • 
Недоказана възможност за предлагане на телефакс Група 4 (10 точки)
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: К1 – Икономически показател на фиксирана телефонна услуга – с тежест 
60% в крайната оценка и максимален брой точки на показателя - 100 т.
Beschreibung: Икономическият показател на фиксирана телефонна услуга – К1, се 
образува от сбора на следните параметри: 1) Цена на месечна абонаментна такса за 1 
(един) телефонен пост Ф1.1. - 5 т.; 2) Цена за откриване и обслужване на единен 
безплатен телефонен номер от типа 0800ххххх за Кол центърапо проект BG05SFPR002-
2.007 „Повишаване на капацитета на служителите на Агенцията за социално 
подпомагане във връзка с модернизиране на системите за социална закрила – 
Компонент 2“ Ф1.2. - 10 т.; 3) Цена на минута разговор с абонат на фиксирана мрежа в 
РБ от един телефонен пост Ф2 - 20 т.; 4) Включени в предлаганата месечна 
абонаментна такса за провеждане на разговори с абонати на фиксирани и мобилни 
мрежи в РБ за 1 (един) телефонен пост. Максимално оценявани минути - 2500 Ф3 - 10 т.; 
5) Цена на месечна абонаментна такса за 1 (една) ISDN BRA линия Ф4 - 5 т.; 6) Цена на 
минута разговор с абонат на фиксирана мрежа в РБ oт 1(една) ISDN BRA линия Ф5 - 20 
т.; 7) Включени безплатни минути в предлаганата месечна абонаментна такса за 
провеждане на разговори с абонати на фиксирани и мобилни мрежи в РБ за 1(една) 
ISDN BRA линия. Максимално оценявани минути – 5000 Ф6 - 10 т.; 8) Цена на минута 
разговор с абонат на мобилна мрежа в РБ от един телефонен пост Ф7- 5 т. ; 9) Цена на 
минута разговор с абонат на мобилна мрежа в РБ oт 1(една) ISDN BRA линия Ф8 - 5 т.; 
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10) Цена на минута разговор за входящи повиквания към единен безплатен телефонен 
номер от типа 0800ххххх за Кол центъра по проект BG05SFPR002-2.007 „Повишаване на 
капацитета на служителите на Агенцията за социално подпомагане във връзка с 
модернизиране на системите за социална закрила – Компонент 2“ от абонат на 
фиксирана мрежа в РБ Ф9 - 5 т.; 11) Цена на минута разговор за входящи повиквания 
към единен безплатен телефонен номер от типа 0800ххххх за Кол центъра по проект 
BG05SFPR002-2.007 „Повишаване на капацитета на служителите на Агенцията за 
социално подпомагане във връзка с модернизиране на системите за социална закрила – 
Компонент 2“ от абонат на мобилна мрежа в РБ Ф10 - 5 т. Класирането по този 
показател се изчислява по следната формула: К1 = Ф1.1. + Ф1.2. + Ф2 + Ф3 + Ф4 + Ф5 + 
Ф6 + Ф7+ Ф8 + Ф9 + Ф10 Изчисляването на всеки параметър във формулата се 
извършва съгласно описаното в Методиката за комплексна оценка на офертите.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Bulgarisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://app.eop.bg/today/588584
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: ЦАИС ЕОП

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://app.eop.bg/today/588584
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Bulgarisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 03/08/2026 23:59:59 (UTC+03:00) Osteuropäische 
Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 4 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 04/08/2026 14:00:00 (UTC+03:00) Osteuropäische Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: В системата
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Комисия за защита на конкуренцията
Informationen über die Überprüfungsfristen: Жалба може да се подава в 10-дневен срок 
съгласно чл. 197, ал. 1, т. 1 от ЗОП. Жалбата се подава до КЗК, а на възложителя се 
предоставя копие от същата.

https://app.eop.bg/today/588584
https://app.eop.bg/today/588584
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Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt: Национална агенция по приходите
Webadresse der Steuergesetzgebung: https://nra.bg
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden umweltrechtlichen Rahmen bereitstellt: Министерство на околната среда и водите
Webadresse der Umweltgesetzgebung: http://www.moew.government.bg/
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden Rechtsrahmen für Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt: 
Министерство на труда и социалната политика
Webadresse der Arbeitsgesetzgebung: https://www.mlsp.government.bg
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Комисия 
за защита на конкуренцията

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: АГЕНЦИЯ ЗА СОЦИАЛНО ПОДПОМАГАНЕ
Registrierungsnummer: 121015056
Postanschrift: ул. Триадица № 2
Stadt: София
Postleitzahl: 1051
Land, Gliederung (NUTS): София (столица) (BG411)
Land: Bulgarien
Kontaktperson: Силвия Маринова
E-Mail: s.marinova@asp.government.bg
Telefon: +359 28119643
Internetadresse: https://asp.government.bg/
Profil des Erwerbers: https://app.eop.bg/buyer/14888
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Комисия за защита на конкуренцията
Registrierungsnummer: 000698612
Postanschrift: бул. Витоша № 18
Stadt: София
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): София (столица) (BG411)
Land: Bulgarien
Kontaktperson: Комисия за защита на конкуренцията
E-Mail: delovodstvo@cpc.bg
Telefon: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internetadresse: http://www.cpc.bg
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Национална агенция по приходите

https://nra.bg
http://www.moew.government.bg/
https://www.mlsp.government.bg
mailto:s.marinova@asp.government.bg
https://asp.government.bg/
https://app.eop.bg/buyer/14888
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
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Registrierungsnummer: 131063188
Stadt: София, бул. „КНЯЗ ДОНДУКОВ“ № 52
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): София (столица) (BG411)
Land: Bulgarien
E-Mail: infocenter@nra.bg
Telefon: 0700 18 700
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden steuerrechtlichen Rahmen bereitstellt

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Министерство на околната среда и водите
Registrierungsnummer: 000697371
Stadt: София, „Княгиня Мария Луиза“
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): София (столица) (BG411)
Land: Bulgarien
E-Mail: edno_gishe@moew.government.bg
Telefon: +395 2940 6331
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden umweltrechtlichen Rahmen bereitstellt

8.1.  ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: Министерство на труда и социалната политика
Registrierungsnummer: 000695395
Stadt: София, ул. Триадица” №2
Postleitzahl: 1051
Land, Gliederung (NUTS): София (столица) (BG411)
Land: Bulgarien
E-Mail: mlsp@mlsp.government.bg
Telefon: +359 28119 443
Rollen dieser Organisation: 
Organisation, die Informationen über den allgemeinen, am Ort der Ausführung des Auftrags 
geltenden Rechtsrahmen für Arbeitsschutz und Arbeitsbedingungen bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: f85932b4-cf6c-47a5-a40e-7c94ee339db1  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 02/07/2026 18:00:36 (UTC+03:00) 
Osteuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Bulgarisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 461382-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 127/2026
Datum der Veröffentlichung: 06/07/2026

mailto:infocenter@nra.bg
mailto:edno_gishe@moew.government.bg
mailto:mlsp@mlsp.government.bg
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