See the notice on TED website

464574-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Telefonistendienste — Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC
HABITAT et CDC HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble

OJ S 127/2026 06/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
E-Mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Beschreibung: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Kennung des Verfahrens: e463a7e3-3aac-4253-8604-26976902ef96
Interne Kennung: 2026_021 Accueil Grenoble
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: -La valeur technique des offres sera appréciée sur la base des
sous-critéres suivants: Qualité des prestations, modalités de recrutement, présentation du
vivier de personnel et formation des héte(sse)s : 15 pts / Moyens et organisation mis en place
pour faire face aux absences : 15 pts / Méthodologie, moyens et organisation mis en place
pour le suivi et le contrdle de la qualité des prestations : 15pts / Moyens mis en place pour
fidéliser le personnel affecté sur le marché : 15 pts - Visite du site d'exécution possible mais
non obligatoire.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde

464574-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/464574-2026
mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr

Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC HABITAT
SOCIAL - Agence de Grenoble
Beschreibung: Prestations d'Accueil Physique et Téléphonique pour CDC HABITAT et CDC
HABITAT SOCIAL - Agence de Grenoble
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Durée ferme de 12 mois reconductible 2 fois par
période d'un an chacune soit 3 ans maximum au total

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: La lettre de candidature (formulaire DC1 ou équivalent)
contenant notamment la déclaration sur I'hnonneur diment datée et signée par le candidat
certifiant qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux articles L2141-1 a L2141-5 et
L2141-7 a L2141-11 et notamment qu'il satisfait a I'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés des articles L5212-1 a L5212-11 du code du travail (en cas de groupement
d'entreprises, chaque membre du groupement devra fournir cette déclaration sur I'honneur).
La déclaration du candidat (formulaire DC2 ou tout autre document équivalent) lui permettant
de justifier de son aptitude a exercer une activité professionnelle, de sa capacité économique
et financiére et de ses capacités techniques et professionnelles. Déclaration concernant les
chiffres d'affaires globaux et les chiffres d'affaires concernant les services objet du marché des
trois derniers exercices clos.

Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft

464574-2026 Page 2/4



Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Déclarations sur les moyens humains généraux
(effectifs moyens annuels du candidat et importance du personnel d'encadrement pour
chacune des trois derniéres années), Moyens matériels généraux de I'entreprise.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Arbeiten

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Liste de références SIMILAIRES sur les 3 derniéres
années avec nom et coordonnées des maitres d'ouvrage, lieu d'exécution, services effectués,
montant en Euros HT. Les références pourront étre vérifiées ; Certificat de capacité émanant
de maitres d'ouvrage et/ou maitres d'ceuvre

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: PRIX
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Valeur technique
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.
do?PCSLID=CSL_2026_cOrpffOtN-

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.achatpublic.com
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 03/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: TGI DE LYON
Uberprifungsstelle: TGI DE LYON
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Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: TGI DE
LYON

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: GIE DIR AURA - CDC HABITAT
Registrierungsnummer: 75137677300022
Postanschrift: 5, place Camille Georges
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69002
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Muriel BENOIT
E-Mail: muriel.benoit@cdc-habitat.fr
Telefon: 07 60 85 97 26
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 cOrpffOtN-
Profil des Erwerbers: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TGI DE LYON
Registrierungsnummer: 17690111400403
Postanschrift: Rue Servient
Stadt: LYON
Postleitzahl: 69003
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: bf407542-a1e8-47a8-a71a-335dfe667922 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 02/07/2026 15:20:24 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 464574-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 127/2026

Datum der Veroffentlichung: 06/07/2026

464574-2026 Page 4/4


mailto:muriel.benoit@cdc-habitat.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_c0rpff0tN
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

	1. Beschaffer
	1.1. Beschaffer
	2. Verfahren
	2.1. Verfahren
	2.1.1. Zweck
	2.1.2. Erfüllungsort
	2.1.3. Wert
	2.1.4. Allgemeine Informationen
	2.1.6. Ausschlussgründe
	5. Los
	5.1. Los: LOT-0001
	5.1.1. Zweck
	5.1.2. Erfüllungsort
	5.1.3. Geschätzte Dauer
	5.1.4. Verlängerung
	5.1.5. Wert
	5.1.6. Allgemeine Informationen
	5.1.9. Eignungskriterien
	5.1.10. Zuschlagskriterien
	5.1.11. Auftragsunterlagen
	5.1.12. Bedingungen für die Auftragsvergabe
	5.1.15. Techniken
	5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
	8. Organisationen
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informationen zur Bekanntmachung

