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467048-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Help-Desk und Unterstiitzungsdienste — Fourniture d'un service de téléassistance
auprés des personnes agées vivant dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28
communes du territoire de Grand Lac

OJ S 128/2026 07/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: CIAS de Grand Lac
E-Mail: commandepublique@grand-lac.fr
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant dans une
résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Beschreibung: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant
dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac.
Accord cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an
Kennung des Verfahrens: b698001b-6ce5-49a2-8e14-889ca1835a11
Interne Kennung: 26018
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstitzungsdienste
Zusétzliche Einstufung (cpv): 33196100 Hilfsmittel fiir Altere Leute, 79711000 Uberwachung
von Alarmanlagen

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
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Titel: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant dans une
résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac
Beschreibung: Fourniture d'un service de téléassistance auprés des personnes agées vivant
dans une résidence autonomie ou a domicile sur les 28 communes du territoire de Grand Lac.
Accord cadre mono attributaire de service a bons de commande avec seulement un maximum
annuel : 245 000,00 euro(s) HT par an

Interne Kennung: S-PF-1845859

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253000 Help-Desk und Unterstitzungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 33196100 Hilfsmittel fiir Altere Leute, 79711000 Uberwachung
von Alarmanlagen

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: L'accord-cadre pourra étre reconduit 3 fois. La durée
de chaque période de reconduction est identique a la durée initiale de 1 an. La reconduction
est tacite

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Valeur technique jugée sur le mémoire technique
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Prix
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

467048-2026 Page 2/4



5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1845859
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flur die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1845859
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 20/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 20/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberpriufungsstelle: Tribunal administratif de Grenoble
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Un référé précontractuel peut étre formé contre la
procédure de passation de ce contrat jusqu'a sa signature, dans les conditions prévues a
I'article L. 551-1 du Code de justice administrative. Un référé contractuel peut étre formé dans
les conditions prévues a l'article L. 551-13 du Code de justice administrative. Un recours en
contestation de la validité du contrat peut étre formé par les tiers au contrat dans un délai de
deux mois a compter des mesures de publicité appropriées, conformément a l'arrét rendu le 4
avril 2014 par le Conseil d'Etat (jurisprudence &quot;Tarn-et-Garonne&quot;)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Avenue-Web Systémes
Registrierungsnummer: 93288D37-D9BB-7DDB-42A0F53615624DA3
Stadt: Seyssinet-Pariset
Postleitzahl: 38170
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Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich

E-Mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: CIAS de Grand Lac
Registrierungsnummer: 47795
Postanschrift: 1500 bd Lepic
Stadt: Aix les Bains
Postleitzahl: 73100
Land, Gliederung (NUTS): Savoie (FRK27)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Le Président
E-Mail: commandepublique@grand-lac.fr
Telefon: 0479350051
Internetadresse: http://grand-lac.fr
Profil des Erwerbers: http://grand-lac.fr
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Grenoble
Registrierungsnummer: 93288D8B-C779-AEE2-BA65F64D8A04F577
Postanschrift: 2 Place de Verdun
Stadt: Grenoble
Postleitzahl: 38022
Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr
Telefon: 0476429000
Fax: 0476422269
Internetadresse: http://www.grenoble.tribunal-administratif.fr
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 009c¢f213-f3ea-4a56-b04f-819b9cc16960 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 03/07/2026 16:10:15 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 467048-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 128/2026

Datum der Veroffentlichung: 07/07/2026
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