See the notice on TED website

468113-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Softwarepaket und Informationssysteme — Microsoft licence obnova
OJ S 128/2026 07/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-Mail: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Microsoft licence obnova
Beschreibung: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci
pocevsi od 1.10.2026. zaklju¢no sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za koriStenje
Microsoftovog softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene usluge, daje
odredena prava, odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti, sukladno tehnickim
znacCajkama i ostalim trazenim uvjetima naznacenima u ovoj Dokumentaciji o nadmetanju.
Ponuditelj je obvezan postivati opce uvjete i prate¢u MS (Microsoft) dokumentaciju koje je za
programe koli¢inskog licenciranja Enterprise odredio Microsoft kao nositelj autorskih prava,
odnosno prava intelektualnog vlasnistva. Ovom nabavom predvideno je odrzavanje postojecih
i nabava novih MS licenci, s ciliem zadrzavanja pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu
s op¢im i posebnim uvjetima te pravilima licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike.
Odrzavanje postojec¢ih MS proizvoda podrazumijeva nastavak prava koristenja postojec¢ih MS
proizvoda te obavezno tehnolosko jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko
jamstvo podrazumijeva tehni¢ko odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od
1.10.2026.g. do 30.9.2029.g. Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrsit ¢e se
kroz tzv. 'Lic/SA' ili 'TrueUp' model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koristenja
novonabavljenih MS proizvoda te obavezno tehnolosSko jamstvo (SA - Software Assurance).
Temeljem MS programa koli€inskog licenciranja Enterprise Narucitelj stjeCe trajno pravo
neprekidnog i nesmetanog koriStenja nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti
(SA, Lic/SA ili TrueUp) za vrijeme trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, bez placanja ikakve dodatne naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise
ugovora, Narucitelj gubi prava koja proizlaze iz tehnoloskog jamstva te prava na dodatne
pogodnosti. Uz isporuku MS proizvoda, u skladu s uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za
vrijeme trajanja ugovora, osigurava dodatne pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inacicu
(novo izdanje, novu reviziju) svakog proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-
mjestu b) Svi onpremise proizvodi mogu se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-
mjesta uporabom ovjerenog korisnickog ra¢una i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o
nacinu licenciranja, optimizaciji i licencnoj uskladenosti koristenja Microsoft programskih
proizvoda d) KorisStenje odredene koli€¢ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum -
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MOC) edukacija po izboru narucitelja za obrazovanje i trening stru¢nog IT osoblja e)
Konzultantske usluge za prilagodbu i implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruzenju
narucitelja Napomena: d) i e) to€ka koli€¢ine su odredene u troSkovniku.

Kennung des Verfahrens: 364596f5-67e3-4a21-afd4-6481e61e30ce

Interne Kennung: DIR-2026-130

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Hrvatske Sume d.o.o0. Zagreb

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 805 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata place
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Microsoft licence obnova
Beschreibung: Predmet nabave je nastavak Enterprise ugovora u trajanju od 36 mjeseci
pocevsi predvidivo od 1.10.2026. zakljuéno sa 30.9.2029. Predmet nabave su licence za
koriStenje Microsoftovog softvera uz koje Microsoft izravno ili posredno pruza odredene
usluge, daje odredena prava, odnosno osigurava dodatne pogodnosti i/ili mogucnosti,
sukladno tehni¢kim zna€ajkama i ostalim trazenim uvjetima naznaenima u ovoj
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

468113-2026

Dokumentaciji o nadmetanju. Ponuditelj je obvezan postivati opée uvjete i pratecu MS
(Microsoft) dokumentaciju koje je za programe koliinskog licenciranja Enterprise odredio
Microsoft kao nositelj autorskih prava, odnosno prava intelektualnog vlasnistva. Ovom

nabavom predvideno je odrZzavanje postojecih i nabava novih MS licenci, s ciliem zadrZavanja

pogodnosti koje pruza MBSA ugovor u skladu s op¢im i posebnim uvjetima te pravilima
licenciranja Microsofta za Enterprise korisnike. Odrzavanje postojeéih MS proizvoda

podrazumijeva nastavak prava koriStenja postoje¢ih MS proizvoda te obavezno tehnolo$ko
jamstvo (SA - Software Assurance). Obavezno tehnolosko jamstvo podrazumijeva tehnicko

odrzavanje ranije nabavljenih MS proizvoda u razdoblju od 1.10.2026.g. do 30.9.2029.g.
Nabava novih dodatnih onpremise MS proizvoda izvrsit ¢e se kroz tzv. 'Lic/SA"ili "TrueUp'
model, a podrazumijeva isporuku istih, pravo koristenja novonabavljenih MS proizvoda te

obavezno tehnolo$ko jamstvo (SA - Software Assurance). Temeljem MS programa koli€inskog

licenciranja Enterprise Narucitelj stjeCe trajno pravo neprekidnog i nesmetanog koristenja
nabavljenih onpremise licenci, neovisno o njihovoj vrsti (SA, Lic/SA ili TrueUp) za vrijeme
trajanja i nakon isteka ugovora, odnosno Enterprise ugovora, bez placanja ikakve dodatne

naknade. Po isteku ugovora, odnosno Enterprise ugovora, Narucitelj gubi prava koja proizlaze
iz tehnoloskog jamstva te prava na dodatne pogodnosti. Uz isporuku MS proizvoda, u skladu s

uvjetima Enterprise ugovora, Ponuditelj za vrijeme trajanja ugovora, osigurava dodatne
pogodnosti kako slijedi: a) Pravo na novu inacicu (novo izdanje, novu reviziju) svakog

proizvoda ¢im bude dostupna na sluzbenom MS web-mjestu b) Svi onpremise proizvodi mogu
se u cijelosti preuzeti putem interneta, putem MS web-mjesta uporabom ovjerenog korisni¢kog

racuna i zaporke c) Besplatne savjetodavne usluge o nacinu licenciranja, optimizaciji i
licencnoj uskladenosti koriStenja Microsoft programskih proizvoda d) KoriStenje odredene

koli¢ine MOC Microsoft (Microsoft Official Curriculum - MOC) edukacija po izboru narucitelja

za obrazovanije i trening stru¢nog IT osoblja e) Konzultantske usluge za prilagodbu i

implementaciju Microsoft proizvoda i usluga u okruzenju narucitelja Napomena: d) i €) tocka

koli¢ine su odredene u troSkovniku.
Interne Kennung: DIR-2026-130

Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen

Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Zusatzliche Informationen: Hrvatske Sume d.o.o0. Zagreb

Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 24/08/2026
Laufzeit: 36 Monate

Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 805 000,00 EUR

Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
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Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fir die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht bericksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Techniker oder technische Stellen fir die Qualitatskontrolle
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Broj odrzanih sluzbenih MOC edukacija
Beschreibung: Narucitelj kao nefinancijski kriterij za ocjenjivanje ponuda odreduje broj
odrzanih sluzbenih edukacija '‘Microsoft Official Curriculum - MOC' (dalje: MOC edukacija) koje
su nominirana 4 stru¢njaka edukatora iz tocke 5.3.1.4. (Uvjeti), stavka 4) izvrSila tijekom 2026.
godine i tijekom prethodne dvije godine (kumulativno). Odrzane sluzbene MOC edukacije
moraju biti zadnje aktualne ili iz prethodne verzije proizvoda i usluga ¢ime se osigurava
iskustvo i pracenje najnovijih tehnologija proizvodaca Microsoft od strane predloZenih
struénjaka Ponuditelja. U svrhu bodovanja ovog kriterija, za stru€njake je potrebno uz ponudu
dostaviti Zivotopis iz kojeg je nedvojbeno razvidan broj i naziv odrzanih MOC radionica u
trazenom periodu. Maksimalni broj bodova koji se moze ostvariti po ovom kriteriju je 20.
Detaljan opis kriterija nalazi se u prilogu ove DoN.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-e0/89380
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/89380
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

468113-2026 Page 4/7


https://eojn.hr/tender-eo/89380
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/89380

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi priloZiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u jednom od oblika jamstva: 1. u obliku bankarske garancije
plative "na prvi poziv" i "bez prigovora" U bankarskoj garanciji mora biti navedeno sljedece: «
da su korisnik garancije Hrvatske Sume d.o.0., * da se jamstvo obvezuje bezuvjetno,
neopozivo i na prvi pisani poziv korisniku isplati garancije, bez prigovora trazene iznose iznose
u slu€aju povrede ugovornih obveza i/ili 2. u obliku zaduZznice ili bjanko zaduZnice potpisane
od ovlatene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika Narucitelj ¢e naplatiti
jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu ¢lanka 214. stavak 1. tocka 1. ZJN 2016, u slijedec¢im
slu¢ajevima: 1. odustajanje gospodarskog subjekta od svoje ponude u roku njezine valjanosti,
2. nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno Clanku 263. ZJN 2016, 3.
neprihvacanje ispravka raCunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5. nedostavljanja
dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. nedostavljanja dokaza o
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili
strucnim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, 7. odbijanje potpisivanja ugovora.
Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti ponude, a
gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. U slucaju
isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije odabira
zatraziti produzenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je podnio
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraéem od pet dana. Ukoliko se, iz bilo
kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti i vazenje
jamstva za ozbiljnost ponude obzirom da isti ne smije biti kraci od roka valjanosti ponude.
Ponuditelj moze dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za
ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica gospodarskih
subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice ponuditelja.
Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog ¢lana zajednice ponuditelja, ¢lanovi su
obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan ¢lan
zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba ¢lana te da oba ¢lana odgovaraju
solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku,
odvojeno od elektroni¢ke ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su
navedeni podaci o ponuditelju, do isteka roka za dostavu ponude.

Frist fur den Eingang der Angebote: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 06/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Hrvatske Sume d.o.o. Ulica kneza Branimira 1, 10000 Zagreb
Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici
ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja duzni su svoje pisano ovlastenje predati
¢lanovima Stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu neposredno prije javnog otvaranja ponuda.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: <p style="text-align: justify"><strong>1.
STATUS PONUDITELJA KOD PROIZVODACA PROGRAMSKIH PROIZVODA&nbsp;<
/strong> <p style="text-align: justify">Ugovaratelj mora biti ovlasteni partner proizvodaca
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Microsoft programskih proizvoda sa statusom 'Prodavaca za velike korisnike', odnosno
ovlasteni dobavlja¢ originalnih Microsoft licenciranih programskih proizvoda i tehnoloskog
jamstva 'Software Assurance'. Microsoft Corporation, kao vlasnik licencnih i drugih prava
intelektualnog vlasnistva, odreduje da jedino gospodarski subjekti koje on pisano ovlasti kao
'Prodavace za velike korisnike' imaju pravo dobavljati te sudjelovati u postupcima javne
nabave za koriStenje licenci predmetnih programskih proizvoda u RH kroz programe
viSekorisni¢kog licenciranja za velike korisnike i drzavnu upravu. Ovime se Narucitelju pruza
razborita sigurnost u posjedovanje specificnog znanja neophodnog za nudenje, isporuku i
tehnicku podrsku. <strong>Dokaz: Vazeca potvrda proizvoda¢a Microsoft ili n...
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Javni narucitelj ¢e pla¢anje obavljati u roku od 60 dana od dana
zaprimanja e-racuna za isporuc¢enu robu/uslugu, doznakom na ziro racun odabranog
ugovaratelja, odnosno podugovaratelja. Neovisno o nacinu pla¢anja, ugovaratelj je obvezan
na ispostavljenom racunu naznaciti broj ugovora na temelju koje je roba isporucena, kao i
sljedece priloge: primopredajni zapisnik, radni nalog, izdatnica i drugo. Pla¢anje se vrsi putem
transakcijskog racuna.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
HRVATSKE SUME d.o.o.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: HRVATSKE SUME d.o.0.
Registrierungsnummer: 69693144506
Postanschrift: Ulica Kneza Branimira 1
Stadt: Grad Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Tomislava Kuricek
E-Mail: tomislava.kuricek@hrsume.hr
Telefon: +385 0913150024
Internetadresse: https://hrsume.hr
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt
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8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a883b70b-eca0-470d-a2a1-20a4558e30de - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 06/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 468113-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 128/2026

Datum der Veroffentlichung: 07/07/2026
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