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469048-2026 - Wettbewerb

Spanien — Informationssysteme und Server — Suministro de equipamiento hardware, licencias
software y servicios de instalacion, configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del
sistema de grabacion de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia

OJ S 129/2026 08/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
E-Mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuracién y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Beschreibung: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Kennung des Verfahrens: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Interne Kennung: CONTR 2026 43662
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48800000 Informationssysteme und Server
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste, 72267100 Wartung von
Informationstechnologiesoftware

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: C/Seda 5 C/ Seda 5
Stadt: Sevilla
Postleitzahl: 41006
Land, Gliederung (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Zusatzliche Informationen: Sevilla

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 247 269,35 EUR
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2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalacion,
configuraciéon y mantenimiento, para la ampliacion del sistema de grabacion de llamadas en el
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y
Dependencia de Andalucia
Beschreibung: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de
instalacion, configuracion y mantenimiento, para la ampliacién del sistema de grabacion de
llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia
Interne Kennung: CONTR 2026 43662

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48800000 Informationssysteme und Server
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste, 72267100 Wartung von
Informationstechnologiesoftware

5.1.2. Erfullungsort
Beliebiger Ort

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 247 269,35 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: De conformidad con lo previsto en los pliegos
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica
/index.action
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucia

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia
Registrierungsnummer: Q4100811A
Postanschrift: Poligono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Stadt: Sevilla
Postleitzahl: 41006
Land, Gliederung (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Kontaktperson: José Manuel Gardén Toledo
E-Mail: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Telefon: +34 955405685
Internetadresse: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Profil des Erwerbers: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
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Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Beschaffungsdienstleister

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de
Andalucia
Registrierungsnummer: TARCJA
Postanschrift: Calle Castelar n°22
Stadt: Sevilla
Postleitzahl: 41001
Land, Gliederung (NUTS): Sevilla (ES618)
Land: Spanien
Kontaktperson: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E-Mail: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: +49 671530856
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

391966-2026
Hauptgrund firr die Anderung

Korrektur — Beschaffer
Beschreibung

En virtud de Resolucion de la Direccién-Gerencia de 7 de julio de 2026, se rectifica el
Apartado 4.A. Capacidad, del Anexo | del pliego de clausulas administrativas particulares, en
lo que respecta a la habilitacién empresarial o profesional exigida, siendo la correcta la
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria MEDIA, en lugar de
Certificacion de conformidad de los mismos con el ENS en categoria ALTA. Como
consecuencia de ello, se amplia el plazo de presentaciéon de ofertas.

10.1. Anderung
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Abschnittskennung: LOT-0001

Beschreibung der Anderungen: En el apartado 5.1.12. Condiciones de presentacion, del
anuncio publicado, se amplia el plazo de presentacién de ofertas, que pasa a ser el dia 6 de
agosto, a las 15:00 horas

Anderung der Auftragsunterlagen am: 07/07/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: cdfb9bb2-6a2a-49de-9d33-8e03307610b4 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 07/07/2026 11:05:46 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 469048-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 129/2026

Datum der Veroffentlichung: 08/07/2026
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