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See the notice on TED website 470581-2020 - Ergebnis
das Vereinigte Königreich-Edinburgh: Datenverwaltung
OJ S 194/2020 06/10/2020
Bekanntmachung vergebener Aufträge
Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Öffentlicher Auftraggeber

Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: The Common Services Agency (more commonly known as NHS 
National Services Scotland) (‘NSS’)
Postanschrift: Gyle Square (NSS Head Office), 1 South Gyle Crescent
Ort: Edinburgh
NUTS-Code: UKM Scotland
Postleitzahl: EH12 9EB
Land: Vereinigtes Königreich
Kontaktstelle(n): SSGovernance
E-Mail: NSS.SSGovernance@nhs.scot
Telefon: +44 1698794438

:Internet-Adresse(n)
Hauptadresse: http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
Adresse des Beschafferprofils: https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search
/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883

Informationen zur gemeinsamen Beschaffung
Der Auftrag wird von einer zentralen Beschaffungsstelle vergeben

Art des öffentlichen Auftraggebers
Einrichtung des öffentlichen Rechts

Haupttätigkeit(en)
Gesundheit

Abschnitt II: Gegenstand

Umfang der Beschaffung

Bezeichnung des Auftrags
NSSCOVID-19 -228 Service Now Customer Service Management (CSM) Module
Referenznummer der Bekanntmachung: NSSCOVID-19 -228

CPV-Code Hauptteil
72322000 Datenverwaltung

Art des Auftrags
Dienstleistungen

Kurze Beschreibung
Case Management System (CMS)

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/470581-2020
mailto:NSS.SSGovernance@nhs.scot?subject=TED
http://www.nhsscotlandprocurement.scot.nhs.uk/
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
https://www.publiccontractsscotland.gov.uk/search/Search_AuthProfile.aspx?ID=AA11883
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II.1.7.

II.1.6. Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

Gesamtwert der Beschaffung
Wert ohne MwSt.: 648 000,00 GBP

Beschreibung

Erfüllungsort
NUTS-Code: UKM Scotland
Hauptort der Ausführung: NHS Scotland.

Beschreibung der Beschaffung
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.
This award has been approved on the basis of the protection of exclusive rights, including 
intellectual property rights in line with Regulation 33(1)(b) of the Public Contracts (Scotland) 
Regulations 2015.

Zuschlagskriterien
Qualitätskriterium - Name: Quality / Gewichtung: 60
Preis - Gewichtung: 40

Angaben zu Optionen
Optionen: nein

Angaben zu Mitteln der Europäischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der 
EU finanziert wird: nein

Zusätzliche Angaben

Abschnitt IV: Verfahren

Beschreibung

Verfahrensart
Auftragsvergabe ohne vorherige Bekanntmachung eines Aufrufs zum Wettbewerb im 
Amtsblatt der Europäischen Union (für die unten aufgeführten Fälle)

Dringende Gründe im Zusammenhang mit für den öffentlichen Auftraggeber unvorhersehbaren 
Ereignissen, die den strengen Bedingungen der Richtlinie genügen

Erläuterung:
This is a directly awarded contract between the Authority on behalf of NHS Scotland to meet 
the additional demands of the Scottish Health and Social Care sector during the current Covid-
19 pandemic.

Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem

Angaben zum Beschaffungsübereinkommen (GPA)
Der Auftrag fällt unter das Beschaffungsübereinkommen: ja

Verwaltungsangaben
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8. Angaben zur Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems

Angaben zur Beendigung des Aufrufs zum Wettbewerb in Form einer Vorinformation

Abschnitt V: Auftragsvergabe

Ein Auftrag/Los wurde vergeben: ja

Auftragsvergabe

Tag des Vertragsabschlusses
09/09/2020

Angaben zu den Angeboten
Anzahl der eingegangenen Angebote: 1
Anzahl der eingegangenen Angebote von KMU: 0
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus anderen EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote: 0
Der Auftrag wurde an einen Zusammenschluss aus Wirtschaftsteilnehmern vergeben: nein

Name und Anschrift des Wirtschaftsteilnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag 
erteilt wurde
Offizielle Bezeichnung: ServiceNow
Postanschrift: 1 Bridge Street, Strata Building
Ort: Staines
NUTS-Code: UK United Kingdom
Postleitzahl: TW18 4TW
Land: Vereinigtes Königreich
Telefon: +44 7890016772
Der Auftragnehmer ist ein KMU: nein

Angaben zum Wert des Auftrags/Loses
Gesamtwert des Auftrags/Loses: 648 000,00 GBP

Angaben zur Vergabe von Unteraufträgen

Abschnitt VI: Weitere Angaben

Zusätzliche Angaben
(SC Ref:632016)

Rechtsbehelfsverfahren/Nachprüfungsverfahren

Zuständige Stelle für Rechtsbehelfs-/Nachprüfungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: Sheriff Court House
Postanschrift: 27 Chambers Street
Ort: Edinburgh
Postleitzahl: EH1 1LB
Land: Vereinigtes Königreich
E-Mail: edinburgh@scotcourts.gov.uk
Telefon: +44 1312252525

mailto:edinburgh@scotcourts.gov.uk?subject=TED
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VI.5.

VI.4.3. Einlegung von Rechtsbehelfen
Genaue Angaben zu den Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen: 
Economic operators should approach the contracting authority in the first instance. However, 
the only formal remedy is to apply to the courts:
An economic operator that suffers, or is at risk of suffering, loss or damage attributable to a 
breach of duty under the Public Contracts (Scotland) Regulations 2015 or the Procurement 
Reform (Scotland) Act 2014, may bring proceedings in the Sheriff Court or the Court of 
Session.

Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
01/10/2020


