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See the notice on TED website

472437-2026 - Wettbewerb
Slowenien – Call-Center – Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega 
kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
OJ S 130/2026 09/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
E-Mail: ijn@zzzs.si
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra 
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
Beschreibung: Predmet javnega naročila je vzdrževanje in razvoj programske opreme 
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z 
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naročilom.
Kennung des Verfahrens: 380662df-d9e7-444a-9fd8-53596f91e0d2
Interne Kennung: DIR-ONL-4-026/26-S
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slowenien

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Storitve vzdrževanja in razvoja programske opreme Multimedijskega kontaktnega centra 
Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije
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Beschreibung: Predmet javnega naročila je vzdrževanje in razvoj programske opreme 
Multimedijskega kontaktnega centra Zavoda za zdravstveno zavarovanje Slovenije skladno z 
zahtevami iz te dokumentacije v zvezi z naročilom.
Interne Kennung: 507622

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slowenien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Merilo za oddajo naročila je ekonomsko najugodnejša ponudba po merilu 
najnižja cena v EUR brez DDV.
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien 
ausgedrückt werden kann: Merilo za oddajo naročila je ekonomsko najugodnejša ponudba po 
merilu najnižja cena v EUR brez DDV. V primeru, da dva ali več ponudnikov poda enako 
ponudbeno vrednost, bo naročnik z navedenimi ponudniki izvedel žrebanje pred oddajo 
naročila. Na žrebanje bo naročnik pisno povabil vse ponudnike, pri katerih je nastala 
navedena situacija. Žrebanje bo potekalo tako, da bodo ponudniki žrebali z vlečenjem številk, 
pri čemer bodo ponudniki žrebali po vrstnem redu oddaje ponudb. Naročilo bo oddano 
ponudniku, ki bo izvlekel številko 1 in tako dalje glede na izvlečeno številko.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTcwNDg1O1JEX0RJUi1PTkwtNC56aXA

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich

https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?id=NTcwNDg1O1JEX0RJUi1PTkwtNC56aXA
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Adresse für die Einreichung: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=76498
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Slowenisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 8 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 10/08/2026 14:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Odpiranje ponudb bo potekalo avtomatično v informacijskem 
sistemu e-JN.
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL
Informationen über die Überprüfungsfristen: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega 
naročanja (Uradni list RS, št. 43/11 s spremembami)

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO ZAVAROVANJE SLOVENIJE
Registrierungsnummer: 5554195000
Postanschrift: Miklošičeva cesta 24
Stadt: Ljubljana
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slowenien
E-Mail: ijn@zzzs.si
Telefon: +386 13077279
Internetadresse: http://zzzs.si
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: DRŽAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV 
ODDDAJE JAVNIH NAROČIL

https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=76498
https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevaId=76498
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Registrierungsnummer: 1332716000
Postanschrift: Slovenska cesta 54
Stadt: Ljubljana
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (SI041)
Land: Slowenien
E-Mail: dkom@dkom.si
Telefon: +38612342800
Internetadresse: https://www.dkom.si/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c7934ccf-d035-49a3-ab4a-8d6a038e71e5  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 08/07/2026 13:32:24 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Slowenisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 472437-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 130/2026
Datum der Veröffentlichung: 09/07/2026

mailto:dkom@dkom.si
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