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See the notice on TED website

473372-2026 - Wettbewerb
Italien – Software-Beratung – PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’
AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK 
DEDICATO DELLA PIATTAFORMA TPCS – 2026-2029
OJ S 130/2026 09/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO 
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A., 
Servizi informatici e Controllo interno
E-Mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36 2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO 
DELLA PIATTAFORMA TPCS – 2026-2029
Beschreibung: L’appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza 
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dell’ADSP-MTS per un 
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale 
d'Appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.
Kennung des Verfahrens: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72266000 Software-Beratung

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 423 867,67 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/473372-2026
mailto:adsp@pec.portialtotirreno.it


473372-2026 Page 2/4

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: PROCEDURA APERTA EX ART. 71 D.LGS. N. 36/2023 PER L’AFFIDAMENTO DEI 
SERVIZI DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA AGLI UTENTI CON HELP-DESK DEDICATO 
DELLA PIATTAFORMA TPCS – 2026-2029
Beschreibung: L’appalto ha per oggetto l’affidamento dei servizi di manutenzione e assistenza 
agli utenti con help-desk dedicato del TPCS, port community system dell’ADSP-MTS per un 
periodo di 36 mesi oltre un eventuale periodo di proroga tecnica per un massimo di 4 mesi. L’
affidamento comprende i servizi, come dettagliati nell’articolo 8 del Capitolato Speciale d’
appalto “Descrizione dei servizi oggetto dell’affidamento”.

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72266000 Software-Beratung

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 423 867,67 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026
/view/detail/1

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: www.start.toscana.it
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit

https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view/detail/1
https://start.toscana.it/tendering/tenders/025361-2026/view/detail/1
http://www.start.toscana.it
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Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Noch nicht bekannt
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Informationen über die Überprüfungsfristen: 30

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: AUTORITA' DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR TIRRENO 
SETTENTRIONALE - Segretario Generale Dirigente ad interim Direzione Z.L.S., S.U.A., 
Servizi informatici e Controllo interno
Registrierungsnummer: 92130540492
Postanschrift: SCALI ROSCIANO, 6/7
Stadt: Livorno
Postleitzahl: 57123
Land, Gliederung (NUTS): Livorno (ITI16)
Land: Italien
E-Mail: adsp@pec.portialtotirreno.it
Telefon: 00390586249411
Endpunkt für den Informationsaustausch (URL): www.portialtotirreno.it
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: T.A.R. (Tribunale Amministrativo Regionale) per la Toscana
Registrierungsnummer: 80045610484
Postanschrift: Via Ricasoli , 40- Firenze
Stadt: Firenze
Postleitzahl: 50122
Land, Gliederung (NUTS): Firenze (ITI14)
Land: Italien
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 6d8b04c6-3afd-4ff0-9f29-aad5eb524df8  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung

mailto:adsp@pec.portialtotirreno.it
http://www.portialtotirreno.it
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Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 08/07/2026 10:51:18 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Italienisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 473372-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 130/2026
Datum der Veröffentlichung: 09/07/2026
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