See the notice on TED website

473669-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Wartung und Reparatur von Computeranlagen — Odrzavanje mrezne opreme
OJ S 130/2026 09/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: APIS IT d.o.o.
E-Mail: javna.nabava@apis-it.hr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Odrzavanje mrezne opreme
Beschreibung: Postojeca mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na
mrezZnoj i sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi
zadrzali sigurnost i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i
produljenje jamstava hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na
lokaciji dva podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave €ini
oprema sljedecih podsustava kao i pripadajuée usluge podrske za opremu navedenih
podsustava: « Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreZe (campus
mreza) « Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za
raspodjelu opterecenja i isporuku aplikacija « Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge
podrske, predmet nabave je i odrzavanje za postoje¢u Cisco Systems, F5 Networks i PRTG
opremu. Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koji je
prilog ove Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u Tro$kovniku —
PRILOG 2.
Kennung des Verfahrens: 2c604c51-0568-4485-9f66-1bb62501e874
Interne Kennung: 07-U-26-VV
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312000 Wartung und Reparatur von Computeranlagen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

21.3. Wert
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Geschatzter Wert ohne MwSt.: 600 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata place
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Kr8enje obveza u podrucju zakonodavstva o
zastiti okolisa
Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Kr§enje obveza u podrucju socijalnog prava
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Krsenje obveza u podrucju radnog prava
Konkurs: Stec€aj
Zahlungsunfahigkeit: Nesolventnost
Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Imovinom subjekta upravlja
steCajni upravitelj
Vergleichsverfahren: Nagodba s vjerovnicima
Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Suspendirane poslovne aktivnosti
Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemaf nationaler Rechtsvorschriften: Situacije
istovrsne stec€aju prema nacionalnim zakonima
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Teski profesionalni propust
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnosSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
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Titel: Odrzavanje mrezne opreme

Beschreibung: Postojeca mrezna i sigurnosna infrastruktura Narucitelja temeljena je na
mrezZnoj i sigurnosnoj opremi proizvodaca Cisco Systems. Postojeci sustav za raspodjelu
opterecenja i isporuku aplikacija temeljen je na opremi proizvodaca F5 Networks. Kako bi
zadrzali sigurnost i stabilnost sustava potrebno je ugovoriti pravo na nove verzije softvera i
produljenje jamstava hardvera od strane Proizvodaca i Ponuditelja za opremu Narucitelja na
lokaciji dva podatkovna centra (primarni i sekundarni podatkovni centar). Predmet nabave ¢ini
oprema sljedecih podsustava kao i pripadajuce usluge podrske za opremu navedenih
podsustava: « Mrezni sustav podatkovnih centara « Mrezni sustav LAN i WiFi mreZe (campus
mreza) « Vatrozidni sustavi zastite podatkovnih cenatara i VPN pristupa * Sustavi za
raspodjelu opterecenja i isporuku aplikacija *« Sustav za mrezni nadzor Uz navedene usluge
podrske, predmet nabave je i odrzavanje za postoje¢u Cisco Systems, F5 Networks i PRTG
opremu. Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis predmeta nabave®, koji je
prilog ove Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i koli¢inama iskazanim u Tro$kovniku —
PRILOG 2.

Interne Kennung: 07-U-26-VV

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312000 Wartung und Reparatur von Computeranlagen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Mjesto izvrSenja usluge je na lokaciji Narucitelja: APIS IT d.o.o.,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Cabdin 73, 10450 Cabdin.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 21/08/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 600 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berucksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch naturliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Malinahmen zur Sicherstellung der Qualitat
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen tGber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 90
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Rok odaziva stru¢njaka na lokaciju za uslugu odrzavanja
Beschreibung: Kriterij kvalitete je rok odaziva stru€njaka na lokaciju za usluge odrzavanja za
stavke Troskovnika (1.1.-1.173.). (navedeno u Opisu predmeta nabave) koji je Narucitel;
odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i slozenost sustava za koje
¢e Naruditelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, kao i predvideno
trajanje ugovora, te kljuCni utjecaj roka odaziva na kvalitetno izvrSenje usluga koje su predmet
nabave. Relativni zna¢aj ovog kriterija je 10% za potrebe bodovanja, Naruditelj je odredio da
(1) jedan %-tak relativnog zna€aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Maksimalni broj
bodova koji gospodarski subjekt (Ponuditelj) moze dobiti po ovom kriteriju je 10 bodova. Osim
toga, ovaj kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. buduci da je: -
Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaéati
na primjer: usluge nakon prodaje i tehniCku pomoc, uvjete isporuke kao Sto su datum isporuke,
proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Narucitelj ¢e bodove za kriterij Rok odaziva
struCnjaka na lokaciju za uslugu odrZzavanja dodijeliti prema sljedecoj tablici, a sve sukladno sa
Prilogom 1. OPIS PREDMETA NABAVE: 1. odzivno vrijeme 8-12 sati od prijave (radnim
danom od 8-16h) — 0 bodova 2. odzivno vrijeme 5-7 sati od prijave (radnim danom od 8-16h) -
5 bodova 3. odzivno vrijeme do 4 sata od prijave (radnim danom od 8-16h) - 10 bodova
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
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Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/89819
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: U ponudi je Ponuditelj (gospodarski subjekt)
obvezan priloZiti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku: « Bankarske garancije na poziv koja
mora biti neopoziva, bezuvjetna i plativa na ,prvi pisani poziv® u iznosu od 18.000,00 EUR U
slu€aju polaganja depozita na ziro racun Narucitelja, Ponuditelji (gospodarski subjekti) moraju
u svojoj ponudi priloziti dokaz o uplati navedenog iznosa kao njen sastavni dio. 1z dostavljenog
dokaza mora biti vidljivo da je transakcija izvrSena (npr. izvod poslovnog racuna ili sli¢ni
dokaz). Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude, ali
moze biti duze od roka valjanosti ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u
izvorniku. Jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije na poziv dostavlja se
odvojeno od elektroni¢ke ponude. Jamstvo za ozbiljnost ponude u oblik bankarske garancije
na poziv ne smije biti ni na koji nacin oSte¢eno (busenjem, klamanjem i sl). Na ovakav nacin je
omogucéeno naknadno vra¢anje bankarske garancije na poziv Ponuditeljima (gospodarskim
subjektima). U bankarskoj garanciji na poziv treba biti navedeno: * da je neopoziva, bezuvjetna
i plativa ,na prvi pisani poziv“ Narucitelj ¢e aktivirati jamstvo za ozbiljnost ponude u
slu¢ajevima: « Odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, ¢
Nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN 2016 (NN 120
/2016,114/2022, 48/2026), » Neprihvacanja ispravka racunske greske, « Odbijanja potpisivanja
Ugovora o javnoj nabavi * Nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj
nabavi. Ukoliko ponudu podnosi Zajednica gospodarskih subjekata, Narucitelju je prihvatljivo
da jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku garancije banke ili poloZzenog depozita ishodi i
dostavi jedan Clan Zajednice gospodarskih subjekata u ukupnom iznosu od 18.000,00 EUR ili
da dva ili viSe ¢lanova Zajednice gospodarskih subjekata dostave dvije ili vise garancija
banaka ili poloze depozite uz uvjet da ukupan iznos dostavljenih garancija ili poloZenih
depozita bude minimalno 18.000,00 EUR te da svaka/sve odgovara uvjetima i zahtjevima iz
ove toCke Dokumentacije o nabavi.
Frist fir den Eingang der Angebote: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Er6ffnungstermins: APIS IT d.o.o., Paljetkova ulica 18, 10001 Zagreb
Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici Narucitelja, ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) i druge
osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo ovlasteni
predstavnici Narucitelja i ovlasteni predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta). Ovlasteni
predstavnici Ponuditelja (gospodarskog subjekta) moraju svoje pisano ovlastenje (ogledni
primjerak nalazi se u Prilogu F predati neposredno prije otvaranja ponuda. PRILOG F.
OVLAST ZA ZASTUPANJE je dostupna na linku: https://www.apis-it.hr/web/javna-nabava-
obrasci-za-don/556
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Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfuhrung des Auftrags: <h4>1. Ostale odredbe o placanju</h4> Racuni
po stavkama troSkovnika se ispostavljaju kako slijedi: - Za stavke TroSkovnika koje se odnose
na Uslugu &nbsp;odrzavanja postoje¢e mrezne opreme (1.1 — 1.173), raCun se ispostavlja
jednokratno nakon kupnje tehnoloSkog jamstva proizvodaca za navedeno razdoblje za opremu
navedenu pod odrZzavanjem za koju se pruza usluga o ¢emu odgovorne osobe Naruditelja i
IzvrSitelja potpisuju Zapisnik o isporuci. Narucitelj se obvezuje racun platiti u roku od 60 dana
od dana primitka istog, doznakom na Ziro racun lzvrsitelja. Uz raCun je lzvrSitelj obvezan
priloziti obostrano potpisani Zapisnik isporuci. RaCuni dostavljeni bez navedenih zapisnika
nece se platiti i bit ¢e vraceni u zakonskom roku. - Za stavke TroSkovnika koje se odnose na
Pretplate na licence za postojecu mreznu opremu (2.1-2.4), ra€un se ispostavlja jednokratno
nakon kupnje pretplate proizvodacCa za navedeno razdoblje za navedene pretplate na licence
o ¢emu odgovorne osob...

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Ponuditelj (gospodarski subjekt) se obvezuje raune ispostavljati u
EUR tek nakon obostranog potpisa Ugovora o javnoj nabavi. Detaljni uvjeti placanja po
stavkama troSkovnika opisani su u Uvjetima za izvrSenje ugovora ove Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: APIS IT d.
0.0.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: APIS IT d.o.
0.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: APIS IT d.o.o.
Registrierungsnummer: 02994650199
Postanschrift: Paljetkova ulica 18
Stadt: Grad Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Romana Babi¢
E-Mail: javna.nabava@apis-it.hr
Telefon: +385 13855138
Internetadresse: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Rollen dieser Organisation:

473669-2026 Page 6/7


mailto:javna.nabava@apis-it.hr
https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/

Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c7c74539-7d88-4af9-b818-ca4fa27d170a - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 08/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 473669-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 130/2026

Datum der Veroffentlichung: 09/07/2026
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