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See the notice on TED website

474264-2026 - Wettbewerb
Österreich – Entwicklung von Transaktionsverarbeitungssoftware und kundenspezifischer 
Software – Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses 
im Pflegebereich
OJ S 130/2026 09/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen - Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Land Vorarlberg
E-Mail: soziales-integration@vorarlbeg.at
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung 
mit einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Kennung des Verfahrens: 04e3b001-549a-460b-a695-8dde91f01544
Interne Kennung: IVa-370-14-39
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Abrufberechtigte aus der abzuschließenden 
Rahmenvereinbarung sind alle derzeit bestehenden stationären Langzeitpflegeeinrichtungen 
(48), Einrichtungen der mobilen Pflege (66) und stationären und teilstationären Einrichtungen 
für Menschen mit Behinderung (34) in Vorarlberg, unabhängig von ihrer Rechtsform, 
insbesondere auch solche, die nicht öffentliche Auftraggeber sind.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72232000 Entwicklung von Transaktionsverarbeitungssoftware und 
kundenspezifischer Software
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72212516 Entwicklung von Software für den Datenaustausch, 
72268000 Bereitstellung von Software, 72250000 Systemdienstleistungen und 
Unterstützungsdienste, 72227000 Beratung im Bereich Software-Integration, 48814000 
Medizinische Informationssysteme, 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste, 
72300000 Datendienste

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/474264-2026
mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
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2.1.2.
 
Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österreich

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Land: Österreich
Zusätzliche Informationen: Vorarlberg

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Auf das allfällige Erfordernis einer behördlichen Entscheidung für 
die Zulässigkeit der Ausübung einer Tätigkeit in Österreich sowie auf die Verpflichtung gemäß 
§§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 wird ausdrücklich hingewiesen. 
§§ 21 Abs. 1 bzw. 194 Abs. 1 des Bundesvergabegesetz 2018 verpflichtet Bewerber oder 
Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-Abkommens oder in der 
Schweizerischen Eidgenossenschaft (Schweiz) ansässig sind und die für die Ausübung einer 
Tätigkeit in Österreich eine behördliche Entscheidung betreffend ihrer Berufsqualifikation 
einholen müssen, ein darauf gerichtetes Verfahren möglichst umgehend, jedenfalls aber vor 
Ablauf der Angebotsfrist einzuleiten. Für reglementierte Gewerbe (§ 94 der Gewerbeordnung 
1994) wird diesbezüglich auf die §§ 373a bis 373e der Gewerbeordnung 1994 hingewiesen.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0848
Titel: Rahmenvereinbarung über ein System zur Unterstützung des Medikationsprozesses im 
Pflegebereich
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss einer Rahmenvereinbarung 
mit einem Unternehmer (Laufzeit 4 Jahre mit der Option auf Verlängerung um ein Jahr) für die 
Einzelabrufe durch stationäre Langzeitpflegeeinrichtungen, Einrichtungen für Menschen mit 
Behinderung und Einrichtungen der mobilen Pflege über den Kauf bzw. die Lizensierung, 
Betrieb, Wartung und gegebenenfalls Anpassung und Erweiterung eines Softwaresystems zur 
Unterstützung der Medikationsprozesses.
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72232000 Entwicklung von Transaktionsverarbeitungssoftware und 
kundenspezifischer Software
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72212516 Entwicklung von Software für den Datenaustausch, 
72268000 Bereitstellung von Software, 72250000 Systemdienstleistungen und 
Unterstützungsdienste, 48814000 Medizinische Informationssysteme, 72227000 Beratung im 
Bereich Software-Integration, 72253000 Help-Desk und Unterstützungsdienste, 72300000 
Datendienste
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung um ein Jahr
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5.1.2.
 
Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österreich

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Bludenz-Bregenzer Wald (AT341)
Land: Österreich
Zusätzliche Informationen: Vorarlberg

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 14/12/2026
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlängerung: Optionale Verlängerung der Rahmenvereinbarung 
um ein Jahr. Die Verlängerungsoption um ein fünftes Jahr dient dazu, jenen Einrichtungen, die 
vor einem Abruf aus der Rahmenvereinbarung noch technische Adaptierungen vornehmen 
müssen, ausreichend Zeit für deren Umsetzung einzuräumen.

5.1.5.  Wert
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 1 700 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 07/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein

https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
https://bekanntmachungen.vorarlberg.at/Detail/249020
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Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhält, anzunehmende Rechtsform: Die 
Bietergemeinschaft muss eine ARGE gründen.

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Informationen über die Überprüfungsfristen: Gemäß den entsprechenden gesetzlichen 
Vorgaben
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Landesverwaltungsgericht Vorarlberg

8. Organisationen

8.1.  ORG-0638
Offizielle Bezeichnung: Land Vorarlberg
Registrierungsnummer: 9110003419431
Abteilung: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration (IVa)
Postanschrift: Römerstraße 15
Stadt: Bregenz
Postleitzahl: 6900
Land, Gliederung (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österreich
Kontaktperson: Amt der Vorarlberger Landesregierung, Abteilung Soziales und Integration 
(IVa)
E-Mail: soziales-integration@vorarlbeg.at
Telefon: +43 5574511 24105
Fax: +43 5574511920095
Internetadresse: http://www.vorarlberg.at
Profil des Erwerbers: http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-8021
Offizielle Bezeichnung: Landesverwaltungsgericht Vorarlberg
Registrierungsnummer: 9110020285866
Postanschrift: Landwehrstraße 1
Stadt: Bregenz
Postleitzahl: 6900
Land, Gliederung (NUTS): Rheintal-Bodenseegebiet (AT342)
Land: Österreich
Kontaktperson: Präsident Mag. Nikolaus Brandtner
E-Mail: post@lvwg-vorarlberg.at

mailto:soziales-integration@vorarlbeg.at
http://www.vorarlberg.at
http://bekanntmachungen.vorarlberg.at/List
mailto:post@lvwg-vorarlberg.at
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Telefon: +43 5574484420
Fax: +43 55744844260195
Internetadresse: http://www.lvwg-vorarlberg.at/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4fea88cb-e6bd-4660-887b-703d35ecd24e  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 07/07/2026 15:13:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 474264-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 130/2026
Datum der Veröffentlichung: 09/07/2026

http://www.lvwg-vorarlberg.at/
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