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See the notice on TED website

474833-2026 - Wettbewerb
Belgien – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – Licences et 
souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de maintenance et 
d'infrastructure SAP
OJ S 130/2026 09/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Environnement
E-Mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Umweltschutz

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Développement
E-Mail: idelux@idelux.be
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Projets Publics
E-Mail: idelux@idelux.be
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Eau
E-Mail: idelux@idelux.be
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Licences et souscriptions d'utilisation des logiciels et plateformes SAP, services de 
maintenance et d'infrastructure SAP
Beschreibung: Le Groupe IDELUX est basé en province du Luxembourg et est actif dans le 
domaine du développement économique, l’aménagement du territoire, la gestion des parcs d’
activité économiques, le financement aux entreprises, la gestion de l’environnement et la 
gestion des eaux. Notre groupe est constitué de 5 intercommunales et emploie environ 550 
collaborateurs. Dans le cadre de sa gestion quotidienne, il utilise pour sa gestion trois logiciels 
de l’éditeur SAP : 1. Pour la gestion des ressources humaines, le Groupe utilise la suite 
SuccessFactors disponible dans le Cloud. La solution est utilisée par le personnel des quatre 
Intercommunales du groupe disposant de personnel salarié. Le personnel du Groupe IDELUX 
est composé de personnel ouvrier et de personnel employé. Le Groupe compte environ 550 
personnes salariées. 2. Pour la gestion de la relation client, le Groupe utilise la solution C4C 

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/474833-2026
mailto:officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
mailto:idelux@idelux.be
mailto:idelux@idelux.be
mailto:idelux@idelux.be


474833-2026 Page 2/8

disponible dans le Cloud. 3. Pour la gestion financière (comptabilité, trésorerie et contrôle de 
gestion) et logistique (gestion de stocks, achats et ventes), le Groupe utilise la solution 
Enterprise Resource Planning (ERP) SAP S4 dans sa version 2023. Pour les développements 
de logiciels complémentaires et d’interfaces, le Groupe utilise la palette d’outil techniques mise 
à disposition par SAP avec la solution S4. IDELUX a, entre autres, développé sur ces 
plateformes une solution de gestion des pesées pour ses centres de traitement de déchets et 
son interface avec la solution ERP. Dans son activité de financement d’entreprises, au 31 
mars 2026, IDELUX avait 156 dossiers de financement en cours dont 65 prêts pour un Solde 
Restant Dû de 29,5M € et 91 leasings pour un Solde Restant Dû de 200,5M €. Ces logiciels 
ont été mis en place entre 2017 et 2025 et sont utilisés depuis par le Groupe. Ce marché 
englobe non seulement les droits d’utilisation des solutions logicielles mais aussi les services 
de support, de développement, de maintenance et d’infrastructure.
Kennung des Verfahrens: 4cb816fa-4b3f-40ef-80de-7c555775b300
Interne Kennung: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket für das 
Kundenbeziehungsmanagement (CRM), 48450000 Softwarepaket für Zeiterfassung und 
Personalverwaltung, 48451000 Softwarepaket für die Unternehmensressourcenplanung (ERP)

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Land: Belgien

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Der Bieter muss Angebote für alle Lose einreichen
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 2

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europäische Eigenerklärung 
(EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: LOT 1 : licences SAP S4, souscriptions C4C et SAP BTP, services d’infrastructure pour 
SAP S4 et services d’administration et de maintenance pour SAP S4 et C4C
Beschreibung: Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire pour réaliser l’acquisition 
de nouvelles licences SAP et pour l’organisation de la maintenance logicielle associée ainsi 
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que pour les souscriptions SaaS (Software as a Service). Les soumissionnaires doivent donc 
être autorisés par SAP à revendre des licences et souscriptions pour les solutions distribuées 
par SAP. Services de support, développement, maintenance et administration des solutions 
IDELUX souhaite assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions 
ainsi que le développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support 
aux utilisateurs.
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Land: Belgien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 9 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europäische Eigenerklärung 
(EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Prix
Beschreibung: Prix
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 75
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’
implémentation associée
Beschreibung: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’
implémentation associée
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Conformité NIS 2 et résilience
Beschreibung: Conformité NIS 2 et résilience
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
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Art: Qualität
Bezeichnung: Profils & disponibilité de ressources
Beschreibung: Profils & disponibilité de ressources
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Conseil d'Etat
Informationen über die Überprüfungsfristen: 15 jours pour le recours de suspension en 
extrême urgence, 60 jours pour le recours en annulation

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Licences SAP - PCAN - 2026 07 07 - 2
Beschreibung: Licences et souscriptions Le pouvoir adjudicateur s’adressera à l’adjudicataire 
pour réaliser l’acquisition de souscriptions SaaS (Software as a Service). Les 
soumissionnaires doivent donc être autorisés par SAP à revendre les souscriptions pour la 
solution SuccessFactors et les éventuelles solutions associées distribuées par SAP. Services 
de support, développement, maintenance et administration des solutions IDELUX souhaite 
assurer l’exploitation, l’administration et la maintenance de ses solutions ainsi que le 
développement de nouveaux composants applicatifs et interfaces et le support aux utilisateurs.

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/forum
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/general


474833-2026 Page 5/8

Interne Kennung: 2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket für das 
Kundenbeziehungsmanagement (CRM), 48450000 Softwarepaket für Zeiterfassung und 
Personalverwaltung, 48451000 Softwarepaket für die Unternehmensressourcenplanung (ERP)

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Land: Belgien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 8 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europäische Eigenerklärung 
(EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Prix
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Qualité des améliorations One time proposées et de la démarche d’
implémentation associée
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Conformité NIS 2 et résilience
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Profils & disponibilité de ressources
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11.  Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/87949876-0dfc-4b18-b6d5-
d4b0e3b4fdb5/forum

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/87949876-0dfc-4b18-b6d5-d4b0e3b4fdb5
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Französisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Conseil d'Etat
Informationen über die Überprüfungsfristen: 15 jours pour le recours en suspension en 
extrême urgence et 60 jours pour le recours en annulation

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Environnement
Registrierungsnummer: 0729610739_3601
Postanschrift: Drève de l'Arc en Ciel, 98
Stadt: Arlon
Postleitzahl: 6700
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Land: Belgien
E-Mail: officiel.ic-ideluxenvironnement@idelux.be
Telefon: +32 63231811
Internetadresse: https://www.idelux.be
Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=3601&includeOrganisationChildren=true
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Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: SPF Stratégie et Appui
Registrierungsnummer: BE001
Postanschrift: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetadresse: https://bosa.belgium.be
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Conseil d'Etat
Registrierungsnummer: 0931814266
Postanschrift: Rue de la Science 33
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Développement
Registrierungsnummer: 0205797475
Stadt: ARLON
Postleitzahl: 6700
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Land: Belgien
E-Mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Projets Publics
Registrierungsnummer: 0832382635
Stadt: ARLON
Postleitzahl: 6700
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Land: Belgien
E-Mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
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8.1.
 
ORG-0006
Offizielle Bezeichnung: IDELUX Eau
Registrierungsnummer: 0204359994
Stadt: ARLON
Postleitzahl: 6700
Land, Gliederung (NUTS): Arr. Arlon (BE341)
Land: Belgien
E-Mail: idelux@idelux.be
Telefon: 063231811
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7d3f1889-cde3-47e7-916d-10d128c1178b  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 08/07/2026 00:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Französisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 474833-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 130/2026
Datum der Veröffentlichung: 09/07/2026
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