See the notice on TED website

475990-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Softwarepaket und Informationssysteme — Avis de sourcing relatif au support et a
I'expertise sur les solutions Microsoft

OJ S 131/2026 10/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: La Poste
E-Mail: oumou.diallo@laposte.fr
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des Auftraggebers: Postdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Avis de sourcing relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft
Beschreibung: i-TEAM constitue la Direction des Services IT du Groupe La Poste. Elle
intervient en tant que prestataire interne de services IT auprés des différentes branches du
Groupe. Dans ce cadre, i-TEAM assure notamment : « L’exploitation et le maintien en
condition opérationnelle des infrastructures et applications, « La fourniture de services
numériques mutualisés, Les activités sont structurées selon une logique industrielle
distinguant : < Les activités de conception et transformation (BUILD), « Les activités d’
exploitation et de support (RUN). La Direction DUNES (Direction Unifiée du Numérique et de I
Environnement Utilisateur Sécurisé) est une direction d’i-TEAM dédiée a I'environnement
numérique des collaborateurs. La Direction DUNES a pour missions principales : « De définir
et piloter la stratégie relative au poste de travail et a 'environnement collaboratif, « De
concevoir et faire évoluer les standards technologiques, * De garantir la sécurité et la
conformité des environnements utilisateurs, * De piloter les programmes de transformation liés
au digital Workplace. Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de
niveau expert (dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’
infrastructures autour du poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les
suivants : Services de support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des
incidents sur escalade des équipes La Poste et de gestion des problémes). Services d’
expertise : Il s’agit de services d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en
fonction des besoins. Les éléments listés cidessus représentent les grandes prestations de
services attendues. lIs seront décrits plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de
réponse) dédiées au présent document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la
proposition aux besoins exprimés, au contexte et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe
La Poste. La liste (non exhaustive) des produits Microsoft concernés dans le périmétre et
prestations attendues : > Intune * > Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active
Directory > Windows 11 > Windows Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et
IOS * Les solutions Intune et MCM fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer
a I'annexe 01 pour davantage de détails.
Kennung des Verfahrens: 68d82649-d3fb-43bf-8a60-dad4e28f4c0al
Verfahrensart: Sonstiges zweistufiges Verfahren
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21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land: Frankreich
Ort im betreffenden Land

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Le présent appel a sourcing a pour objectif d'identifier les acteurs
du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft. Toutefois, le présent
appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni un engagement de
La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet. Réciproquement les
réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas un engagement
précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et les opérateurs ne
constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les opérateurs ayant
manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni ne relévent d’'une
mission d’assistance a maitrise d’ouvrage. Le sourcing se déroule comme suit: Les opérateurs
intéressés manifestent leur intérét en transmettant, au plus tard le 23/07/2026 (14h00) (heure
de métropole, délai de rigueur), le dossier de réponse via le portail fournisseurs (https://e-
sourcing.extra.laposte.fr/web/login.html). Le dossier mentionnera les coordonnées (a minima
adresse courrier électronique) d’'une personne référente au sein de I'opérateur qui pourra étre
contactée par La Poste dans le cadre du sourcing. Au regard des intéréts manifestés, La
Poste pourra organiser des réunions d'échange avec les opérateurs (les dates précises seront
indiquées ultérieurement). Chaque opérateur échangera pendant une durée identique avec La
Poste. Aucune indemnité ne sera attribuée aux opérateurs en raison de leur participation au
sourcing. Tous les échanges entre La Poste et les opérateurs se dérouleront en langue
francaise. Les dossiers devront étre rédigées de telle sorte que La Poste puisse utiliser
librement les informations communiquées pour préparer une éventuelle consultation, sous
réserve de ne pas fausser la concurrence et de ne pas diffuser d’'informations relevant du
secret industriel ou commercial des opérateurs.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde:

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: RFI - Support et expertise sur les solutions Microsoft
Beschreibung: Les prestations attendues doivent permettre d’assurer un support de niveau
expert (dernier niveau d’escalade) efficient sur les solutions de gestion et d’infrastructures
autour du poste de travail. A ce titre, les principaux besoins identifiés sont les suivants :
Services de support : Ce package doit inclure des services de support (Gestion des incidents
sur escalade des équipes La Poste et de gestion des probléemes). Services d’expertise : Il s’
agit de services d’expertises supplémentaires qui peuvent étre ajoutés en fonction des
besoins. Les éléments listés ci-dessus représentent les grandes prestations de services
attendues. lls seront décrits plus précisément dans I'annexe (RFI Annexe Cadre de réponse)
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dédiées au présent document. L’enjeu principal réside dans I'adéquation de la proposition aux
besoins exprimés, au contexte et aux enjeux métiers exprimés par le Groupe La Poste. La
liste (non exhaustive) des produits Microsoft concernés dans le périmétre et prestations
attendues : > Intune * > Entra ID > Microsoft Configuration Manager * > Active Directory >
Windows 11 > Windows Server de 2016 a 2025 > Gestion de la flotte Android et IOS * Les
solutions Intune et MCM fonctionnent en mode co management / hybride Se réferrer a
I'annexe 01 pour davantage de détails.

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Frankreich
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 1 Monat

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Le candidat fournira son numéro unique d'identification
(numéro a 9 chiffres (SIREN) ou extrait KBIS ou autre document équivalent.)

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://e-sourcing.extra.laposte.fr
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
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Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Le présent appel a sourcing a pour objectif
d'identifier les acteurs du marché relatif au support et a I'expertise sur les solutions Microsoft.
Toutefois, le présent appel a sourcing ne constitue ni une consultation, ni un appel d’offres, ni
un engagement de La Poste de lancer ultérieurement une consultation ayant le méme objet.
Réciproquement les réponses des opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas
un engagement précontractuel ou contractuel de leur part et les échanges entre La Poste et
les opérateurs ne constitueront pas des négociations. Les informations communiquées par les
opérateurs ayant manifesté leur intérét ne constituent pas des études remises a La Poste, ni
ne relévent d’'une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage.

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein

Elektronische Rechnungsstellung: Nicht zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Les
sociétés qui souhaitent présenter une réponse peuvent se fomer en groupement.

Finanzielle Vereinbarung: Financement du marché par les ressources propres de La Poste.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Le Médiateur des entreprises
Uberprifungsstelle: Tribunal Judiciaire de Paris
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: La Poste
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: La Poste
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
Judiciaire de Paris
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: La Poste
Organisation, die Angebote bearbeitet: La Poste

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: La Poste
Registrierungsnummer: 356000000
Postanschrift: 9 RUE DU COLONEL PIERRE AVIA
Stadt: PARIS
Postleitzahl: 75015
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Oumou Diallo
E-Mail: oumou.diallo@laposte.fr
Telefon: +33616805446
Internetadresse: https://www.laposte.fr
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8.1.

8.1.

Profil des Erwerbers: https://e-sourcing.extra.laposte.fr

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die Angebote bearbeitet

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Judiciaire de Paris
Registrierungsnummer: 17750111101763
Postanschrift: PARVIS DU TRIBUNAL DE PARIS
Stadt: PARIS CEDEX 17

Postleitzahl: 75859

Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)

Land: Frankreich

E-Mail: tj-paris@)justice.fr

Telefon: +33 144325151

Internetadresse: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Le Médiateur des entreprises
Registrierungsnummer: MEDIATEUR_ENTREPRISES
Postanschrift: 98 -102 RUE DE RICHELIEU

Stadt: PARIS

Postleitzahl: 75002

Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)

Land: Frankreich

Kontaktperson: Le médiateur des entreprises

E-Mail: mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
Telefon: +33 100000000

Internetadresse: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises
Rollen dieser Organisation:

Schlichtungsstelle

10. Anderung

10.1.

475990-2026

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

0c80107a-d614-47da-a2c8-85€291e53374-01
Hauptgrund fiir die Anderung

Korrektur — Beschaffer
Beschreibung

Rectification de la section PROCEDURE

Anderung

Page 5/6


https://e-sourcing.extra.laposte.fr
mailto:tj-paris@justice.fr
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr
mailto:mediateur.des-entreprises@finances.gouv.fr
https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises

Abschnittskennung: PROCEDURE
Beschreibung der Anderungen: Corrections des coquilles dans la section PROCEDURE

Anderung der Auftragsunterlagen am: 09/07/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 9d4e8dd1-c1d8-4888-8ae2-83faa97f73d5 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 09/07/2026 11:46:42 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 475990-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 131/2026

Datum der Veroffentlichung: 10/07/2026
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