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479870-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Software-Implementierung — CRM-System

OJ S 132/2026 13/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
E-Mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: CRM-System
Beschreibung: Beschaffung und Implementierung eines neuen CRM-Systems
Kennung des Verfahrens: 71525741-1e51-43eb-b80c-3d3754754ae0
Interne Kennung: 260053
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72263000 Software-Implementierung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48200000
Softwarepaket flr Vernetzung, Internet und Intranet, 48445000 Softwarepaket fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM), 72268000 Bereitstellung von Software

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Fasanenstr. 85
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10623
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 2 100 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y6WMX72#
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
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Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Von der Auftraggeberin beauftragte Unternehmen, die an der Erstellung der
Vergabeunterlagen mitgewirkt haben und/oder bei der inhaltlichen Auswertung der Angebote
unterstitzen, sind als Bieter in diesem Verfahren ausgeschlossen. Weitere Ausschlussgrinde
nach §§123, 124 GWB sowie des BerlAVG finden sich in den beigefigten und auszufiullenden
Beilagen.

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: CRM-System
Beschreibung: Es besteht Bedarf an der Beschaffung eines neuen, zeitgemalten CRM-
Systems, um ein flexibles, datenbasiertes Arbeiten im Kundenmanagement zu ermdglichen.
Die CRM-Ldsung soll die Datenwertschépfung und die analytischen Kompetenzen der
Organisation starken und die Erreichung und Dokumentation von KPIs mit optimierten
Workflows effizienter unterstitzen. Ziel dieser Ausschreibung ist es, ein neues CRM-System
bei Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH zu etablieren, dass die digitale
Transformation der Organisation unterstutzt.
Interne Kennung: 260053

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72263000 Software-Implementierung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48200000
Softwarepaket flr Vernetzung, Internet und Intranet, 48445000 Softwarepaket fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM), 72268000 Bereitstellung von Software

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Fasanenstr. 85
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10623
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Verlangerungsoption um zwei Mal 12 Monate auf
insgesamt sechs Jahre Laufzeit.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich flr das Angebot
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#
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5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Innovative Beschaffung
Beschreibung: Das CRM-System muss auf die besonderen BedUrfnisse einer
Wirtschaftsforderung angepasst werden und soll mehrere bisherige Insel-Losungen ersetzen.
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Erflllung sozialer Zielsetzungen
Beschreibung: Das Berliner Auftrags- und Vergabegesetz sieht die Einhaltung verschiedener
sozialer Aspekte wie bspw. Tariftreue, Mindestentgelt und Frauenférderung vor.
Gefordertes soziales Ziel: Sonstiges
Innovationsférdernde Auftragsvergabe: Die in Auftrag gegebenen Bauleistungen, Lieferungen
oder Dienstleistungen umfassen Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen Uber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Nachweis eines Zertifikats ISO 27001

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Acht Unternehmensreferenzen gem. Ziffer 1.8 a) der
Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterium: Malinahmen zur Sicherstellung der Qualitat
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Einreichung eines aussagekraftigen
Unternehmensprofils gem. Ziffer Ziffer 1.8 b) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Nachweis Anzahl und Qualifikation des
Schlisselpersonals gem. Ziffer 1.8 c) der Aufforderung zur Angebotsabgabe

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Der Preis setzt sich aus Einzelpreisen zusammen, die im Preisblatt anzugeben
sind.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistungsfahigkeit
Beschreibung: Die Leistungsfahigkeit bemisst sich nach den bewerteten Anforderungen im
Leistungsverzeichnis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Konzept
Beschreibung: Das vorzulegende Implementierungskonzept ist im so benannten Reiter des
Leistungsverzeichnisses naher dargestellt.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11. Auftragsunterlagen
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Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch

Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 04/08/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YB6WMX72
/documents

Ad-hoc-Kommunikationskanal:

URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YBWMX72

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y6WMX72
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 11/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 112 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kénnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die Nachforderung erfolgt im gesetzlichen Rahmen des § 56 VgV,
mit Ausnahme des § 56 Abs.2 S.2 VgV.
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 11/08/2026 13:01:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fiir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfihrung des Auftrags: Der Auftraggeber berlcksichtigt die Digitale
Souveranitat nach § 128 Abs.2 GWB n.F. Diese ist in den Besonderen Vertragsbedingungen
(BVB) geregelt. Eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung (AVV) ist nach Zuschlag
abzuschlieen. Ein Service Level Agreement (SLA) ist nach Zuschlag abzuschlief3en.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Berlin
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Sieht sich ein am Auftrag interessiertes
Unternehmen durch die Nichtbeachtung von Vergabevorschriften in seinen Rechten verletzt,
ist der Verstol3 innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gegenlber der Auftraggeberin zu
rugen. Verstdle, die aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar
sind, mussen bis spatestens bis zu der in der Bekanntmachung gesetzten Frist zur Bewerbung
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oder Angebotsabgabe gegenuber der Auftraggeberin gertigt werden. Ein Nachprufungsantrag
ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer
Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu stellen. Setzt sich die
Auftraggeberin Uber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem sie die
Informations- und Wartepflicht missachtet oder ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch die 6ffentliche Auftraggeberin Uber den Abschluss des Vertrages,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdéffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union.

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Berlin
Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Berlin Partner fur Wirtschaft und
Technologie GmbH

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Berlin Partner fur Wirtschaft und Technologie GmbH
Registrierungsnummer: DE 136629780
Postanschrift: Fasanenstr. 85
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10623
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Vergabestelle
E-Mail: vergabestelle@berlin-partner.de
Telefon: 030 46302-500
Internetadresse: https://www.berlin-partner.de/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Berlin
Registrierungsnummer: DE 296830277
Postanschrift: Martin-Luther-Stral3e 105
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10825
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: +49 309013-8316
Fax: +49 309013-7613
Internetadresse: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Rollen dieser Organisation:
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Uberpriifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 5ba6a8f3-d2d9-4944-8a8d-12161e7159¢c0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/07/2026 07:00:05 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 479870-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 132/2026

Datum der Verdoffentlichung: 13/07/2026
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