See the notice on TED website

486643-2026 - Wettbewerb

Deutschland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Wartung
und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]

OJ S 133/2026 14/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Hamburger Hochbahn AG
E-Mail: it.einkauf@hochbahn.de
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Strallenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Beschreibung: Gegenstand der Ausschreibung ist die Wartung und Weiterentwicklung des
bestehenden DfA-Tools der HOCHBAHN fir die U-Bahn-Leitstelle. Das DfA-Tool unterstitzt
die Leitstelle bei der strukturierten Bereitstellung und Nutzung von
Durchfiihrungsanweisungen aus dem angebundenen Dokumentenmanagementsystem und
dient der besseren Organisation, Ubersicht und Vorbereitung betrieblicher Malnahmen.
Kennung des Verfahrens: 587e2559-c713-4b0d-8db2-9366310f4148
Interne Kennung: FE02-917-20260625_TNW
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Steinstral’e 20
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 20095
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 500 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MXLP#
Rechtsgrundlage:
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Richtlinie 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Wartung und Weiterentwicklung des DfA-Tools [aa]
Beschreibung: Die ausgeschriebene Leistung umfasst insbesondere die Pflege der
Anwendung, die Analyse und Behebung von Fehlern, anwendungsbezogenen 2nd-/3rd-Level-
Support, die Bearbeitung von Service- und Anderungsanforderungen sowie die
Weiterentwicklung auf Grundlage eines durch die HOCHBAHN priorisierten Backlogs.
Ebenfalls umfasst sind die Unterstliitzung bei Release- und Deploymentprozessen, die Pflege
relevanter Dokumentation, anwendungsbezogene Sicherheits- und Stabilitatsupdates sowie
die Unterstutzung bei Stérungen im Zusammenspiel mit Schnittstellen und Drittsystemen,
insbesondere dem Dokumentenmanagementsystem.
Interne Kennung: FE02-917-20260625_TNW

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Steinstralle 20
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 20095
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Option zur zweimaligen Verlangerung um jeweils
zwei weitere Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
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Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder
Handelsregisterauszug nach Maligabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem
der Bewerber niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf
das Ende der Teilnahmefrist - nicht alter als 6 Monate sein.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes
in Steuersachen sowie die Unbedenklichkeitserklarungen der zwei Krankenkassen, bei denen
die meisten Beschaftigten versichert sind, sind beigeflgt. Die Bescheinigungen durfen -
bezogen auf das Ende der Teilnahmefrist -nicht alter als zwoIf Monate sein.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Bewerber haben eine aktuelle und positive
Bankerklarung einzureichen, aus der sich ableiten lasst, dass der Bewerber wirtschaftlich und
finanziell in der Lage ist, den ausgeschriebenen Auftrag auszufuhren.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das
Ende der Teilnahmefrist - glltigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber
Uber eine Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr fur
Personen- und Sachschaden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach
maximiert pro Versicherungsjahr fur Vermdgensschaden verfligen muss.

Kriterium: Finanzkennzahlen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Bewerber haben die JahresabschllUsse der letzten drei
vor der Abgabe des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschaftsjahre einzureichen.

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum
Gesamtumsatz in den vergangenen drei Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das
"Eigenerklarungsformular" zu verwenden.

Kriterium: Spezifischer durchschnittlicher Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Umsatz fur
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular” zu verwenden.

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Es sind mindestens 4 Referenzen zu nennen: - Bitte
nennen Sie mindestens 2 Referenzen im Bereich Entwicklung, die mit der ausgeschriebenen
Leistung vergleichbar sind, im OPV- und/oder Leitstellenkontext. - Bitte nennen Sie
mindestens 2 Referenzen im Bereich Betrieb und Support von Software, die mit der
ausgeschriebenen Leistung vergleichbar ist.

Kriterium: Durchschnittliche jahrliche Belegschaft

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Bewerber haben eine Eigenerklarung zur Anzahl aller
Mitarbeitenden im Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen fir
vergleichbare Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei
Geschéftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.

486643-2026 Page 3/7



Informationen lber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
konnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: 1. Bewertungskategorie (Fachliches Verstandnis, Betriebskontext)
Beschreibung: U-Bahn-Leitstellenkontext Betriebliche Ablaufe und Abhangigkeiten Fachliche
Einarbeitung und Wissensaufbau Verstandnis Rollen und Schnittstellen Praxistauglichkeit der
Lésungsansatze Betriebliche Anschlussfahigkeit Umgang mit betrieblichen Stérungen Qualitat
des Einarbeitungskonzeptes und der Transition
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 18
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: 2. Bewertungskategorie (Wartung und Support)
Beschreibung: Konzept fur Wartung/Pflege, Fehler- und Fehlerbehebung 2nd-/3rd-Level-
Support, Ticketbearbeitung und Erstreaktion
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: 3. Bewertungskategorie (Weiterentwicklung)
Beschreibung: Agile Weiterentwicklung auf Basis des Backlogs Umsetzung neuer
Anforderungen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 8
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)
Beschreibung: Berucksichtigung zentraler IT- und Sicherheitsvorgaben Zusammenspiel mit
den bereitgestellten Umgebungen Zusammenspiel mit Drittsystemen (bspw. DMS)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Gesamtpreis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 24/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YE3MXLP
/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP
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5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MXLP
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 09/08/2026 23:59:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann fur alle
Teilnehmer die Frist verlangert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: gemaf Vergabeunterlagen
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform:
Gesamtschuldnerisch haftende Bewerbergemeinschaft mit bevollimachtigtem Vertreter.
Bewerbergemeinschaften haben mit ihrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen
Mitgliedern unterzeichnete Erklarung (Bewerbergemeinschaftserklarung) abzugeben, - in der
die verbindliche Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist, - in der alle
Mitglieder aufgefuhrt sind und der fur die Durchfiihrung des Vertrages bevollmachtigte
Vertreter bezeichnet ist, - dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegenltber dem
Auftraggeber rechtsgeschaftlich vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der
einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, - dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Finanzielle Vereinbarung: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Schlichtungsstelle: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Uberpriufungsstelle: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der
die Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprtfungsverfahren geltend gemacht
werden kann, 30 Kalendertage nach der Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der
Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. VerstoRRe
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gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht

spatestens bis Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder

zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber gerigt werden 3. VerstdlRe gegen

Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,

einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:

Hamburger Hochbahn AG
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Hamburger Hochbahn AG

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

486643-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Hamburger Hochbahn AG
Registrierungsnummer: DE811239681
Postanschrift: Steinstralle 20

Stadt: Hamburg

Postleitzahl: 20095

Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)

Land: Deutschland

Kontaktperson: Bereich Einkauf

E-Mail: it.einkauf@hochbahn.de

Telefon: +49 403288-0

Fax: +49 403288-0

Internetadresse: http://hochbahn.de

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Registrierungsnummer: 02000000-KFB0000001-20
Postanschrift: Gansemarkt 36

Stadt: Hamburg

Postleitzahl: 20354

Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@fb.hamburg.de

Telefon: +49 4042823-1690

Fax: +49 4042792-3080

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Registrierungsnummer: 000-0000000000-00

Postanschrift: Rue de Loi

Stadt: Brussel
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Postleitzahl: 1048

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: olivier.guersent@ec.europa.eu

Telefon: +32 2991111

Fax: +32 2950138

Rollen dieser Organisation:

Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 5266ced1-0b13-43ea-b969-bf73171255be - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/07/2026 15:04:35 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 486643-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 133/2026

Datum der Veroffentlichung: 14/07/2026
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