See the notice on TED website

487239-2026 - Wettbewerb

Estland — Softwareprogrammierung und -beratung — Microsoft Dynamics 365 Business Central
tooteplatvormi arendus-ja hooldustood

OJ S 134/2026 15/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
E-Mail: hanked@tvesi.ee
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des Auftraggebers: Tatigkeiten im Bereich der Wasserwirtschaft

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldustddd
Beschreibung: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business
Central tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Kennung des Verfahrens: 40a9295a-b99c-4ed4-abff-7cadb0a29b87
Interne Kennung: 307261-0000
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Avatud hankemenetlus

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Péhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Zusatzliche Informationen: Tapne piirkond maaramata

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks vbimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kdiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme véi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiradkimised voivad hélmata koiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labirddkimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
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kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiraakimised on
konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi voib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada
kohandatud pakkumus eRHR-s.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE), Einheitliche
Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d
Beschreibung: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business
Central tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused:
Vaata hanke alusdokumentidest
Interne Kennung: 307261-0000

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72200000 Softwareprogrammierung und -beratung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Pdéhja-Eesti (EE001)
Land: Estland
Zusatzliche Informationen: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 18/09/2026
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausflihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uiber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusatzliche Informationen: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue
Microsoft Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi
vajaduse vaates. Lisaks véimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja
kulusid ning vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt
vajaliku infot jagada ning projekti kaiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme vdi vajadusel
enama majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga
leida hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiraakimised voivad hélmata koiki tehnilise
kirjelduse aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse
maksumust. Labiraakimised voivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui
kirjalikus vormis, hankijal on digus labirdakimisi salvestada. Labiradkimised on
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konfidentsiaalsed. Peale labiraakimisi vdib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada
kohandatud pakkumus eRHR-s.

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fir die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht bericksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 31
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 11
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 11
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 11
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 11
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2
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Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10025784/documents?group=B

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784
/tenders
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Estnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 18/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropaische
Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 18/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Osteuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Lepingutingimused on toodud lepingu projektis.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Maksetingimused on toodud lepingu projektis.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
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5.1.16.

Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung

Schlichtungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Uberprifungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon

Informationen (iber die Uberprifungsfristen: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
[riigihanked/vaidlustusmenetlus

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
AKTSIASELTS TALLINNA VESI

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: AKTSIASELTS TALLINNA VESI

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

487239-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Registrierungsnummer: 10257326

Postanschrift: Adala tn 10

Stadt: Tallinn

Postleitzahl: 10614

Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

Kontaktperson: GRETE KOKK

E-Mail: hanked@tvesi.ee

Telefon: +372 58549782

Internetadresse: http://www.tallinnavesi.ee

Profil des Erwerbers: http://www.tallinnavesi.ee

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registrierungsnummer: 1000123

Postanschrift: Tartu mnt 85

Stadt: Tallinn

Postleitzahl: 10115

Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-Mail: vako@fin.ee

Telefon: +3726113713

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Schlichtungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Riigihangete register
Registrierungsnummer: TED64
Postanschrift: Lkke tn 4

Stadt: Tallinn

Page 5/6


https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@tvesi.ee
http://www.tallinnavesi.ee
http://www.tallinnavesi.ee
mailto:vako@fin.ee

Postleitzahl: 10122

Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland

E-Mail: register@riigihanked.riik.ee

Telefon: +3726113693

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 40ab04cb-e7d6-49ef-a170-ccdcf4590cda - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 14/07/2026 10:58:31 (UTC+03:00)
Osteuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 14/07/2026 13:01:50 (UTC+03:00)
Osteuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Estnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 487239-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 134/2026

Datum der Veroffentlichung: 15/07/2026
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