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See the notice on TED website

490668-2026 - Wettbewerb
Estland – Lizenzverwaltungssoftwarepaket – Võrgustikuanalüütika tarkvara Maksu- ja 
Tolliametile
OJ S 135/2026 16/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-Mail: hanked@rtk.ee
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehörde
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Võrgustikuanalüütika tarkvara Maksu- ja Tolliametile
Beschreibung: Maksu- ja Tolliamet soovib hankida võrgustikuanalüütika tarkvara 
terviklahenduse kasutuslitsentsidega 48 kuuks. Soetatav tarkvara peab olema pakkumuse 
esitamise hetkeks valmistoode ja kasutusvalmis. Detailne kirjeldus ja töö teostamise 
tingimused on lisatud hanke alusdokumentide hulka. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Kennung des Verfahrens: a3f69f96-4d82-41ff-b1fa-005e13e98365
Interne Kennung: 311211-0000
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48218000 Lizenzverwaltungssoftwarepaket
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48461000 Analyse- oder Wissenschaftssoftwarepaket

2.1.2.  Erfüllungsort
Land: Estland
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Eesti

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 4 641 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib tarkvaralahenduse ja 
litsentside ostmiseks lepingu ühe pakkujaga. Tarkvara ja litsentsid peavad moodustama 
koostoimiva ühtse terviku ning lepingu täitmine ühe pakkuja poolt tagab lahenduse 
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terviklikkuse ja väldib ebamõistlikke koordineerimisriske, ning hankija rahaliste vahendite 
otstarbeka ja säästliku kasutamise. Samuti võimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu 
tugiteenuste (haldus, tugi ja garantiiküsimuste lahendamine).
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE), Einheitliche 
Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Võrgustikuanalüütika tarkvara Maksu- ja Tolliametile
Beschreibung: Maksu- ja Tolliamet soovib hankida võrgustikuanalüütika tarkvara 
terviklahenduse kasutuslitsentsidega 48 kuuks. Soetatav tarkvara peab olema pakkumuse 
esitamise hetkeks valmistoode ja kasutusvalmis. Detailne kirjeldus ja töö teostamise 
tingimused on lisatud hanke alusdokumentide hulka. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Interne Kennung: 311211-0000

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48218000 Lizenzverwaltungssoftwarepaket
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48461000 Analyse- oder Wissenschaftssoftwarepaket

5.1.2.  Erfüllungsort
Land: Estland
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Eesti

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 4 641 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusätzliche Informationen: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib tarkvaralahenduse ja 
litsentside ostmiseks lepingu ühe pakkujaga. Tarkvara ja litsentsid peavad moodustama 
koostoimiva ühtse terviku ning lepingu täitmine ühe pakkuja poolt tagab lahenduse 
terviklikkuse ja väldib ebamõistlikke koordineerimisriske, ning hankija rahaliste vahendite 
otstarbeka ja säästliku kasutamise. Samuti võimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu 
tugiteenuste (haldus, tugi ja garantiiküsimuste lahendamine).

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
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Beschreibung: Lõppkasutajate koolitused viiakse läbi videokoosoleku vormis (nt Microsoft 
Teams), mis vähendab vajadust füüsiliseks liikumiseks ja aitab seeläbi vähendada 
keskkonnajalajälge. Nõue on sätestatud tehnilises kirjelduses.
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10383784/documents?group=B

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10383784
/tenders
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Estnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropäische 
Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 4 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Osteuropäische Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Vastavalt raamlepingu projektile.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vastavalt raamlepingu projektile.

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10383784/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10383784/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10383784/tenders
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5.1.16.
 
Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Überprüfungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informationen über die Überprüfungsfristen: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Riigi 
Tugiteenuste Keskus
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registrierungsnummer: 70007340
Postanschrift: Lõkke tn 4
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10122
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Kontaktperson: KADRI JUURISTE
E-Mail: hanked@rtk.ee
Telefon: +372 6638262
Internetadresse: http://www.rtk.ee
Profil des Erwerbers: http://www.rtk.ee
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registrierungsnummer: 1000123
Postanschrift: Tartu mnt 85
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10115
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-Mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Schlichtungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Riigihangete register
Registrierungsnummer: TED64
Postanschrift: Lõkke tn 4
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10122
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
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Land: Estland
E-Mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b4558992-13ea-431b-a841-501eb8554ec2  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 15/07/2026 14:55:36 (UTC+03:00) 
Osteuropäische Sommerzeit
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 15/07/2026 15:00:03 (UTC+03:00) 
Osteuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Estnisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 490668-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 135/2026
Datum der Veröffentlichung: 16/07/2026
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