See the notice on TED website

492974-2026 - Wettbewerb

Osterreich — Dienstleistungen beziiglich Produktdesign — Produktdesign, UX/UI und
umsetzungsnahe Produktspezifika-tion fiir die Wirtschaftskammer Wien

OJ S 135/2026 16/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Wirtschaftskammer Wien
E-Mail: vergabe@terzaki.at
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe Produktspezifika-tion fur die
Wirtschaftskammer Wien
Beschreibung: Die Auftraggeberin bendtigt laufende Produktdesignleistungen, wie die
projektbezogene Erbringung produktbezogener konzeptioneller, gestalterischer und
umsetzungsnaher Spezifikationsleistungen fur konkrete digitale Produkte, digitale Services
und definierte Produktinkremente der Auftraggeberin.
Kennung des Verfahrens: 8bdedcde-e3c4-43bd-8696-77f09d95cadb
Interne Kennung: 03/26
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79930000 Dienstleistungen bezlglich Produktdesign

21.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 600 000,00 EUR
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 4 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-5834
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Titel: Produktdesign, UX/UI und umsetzungsnahe Produktspezifikation fur die
Wirtschaftskammer Wien

Beschreibung: Die Auftraggeberin bendtigt laufende Produktdesignleistungen, wie die
projektbe-zogene Erbringung produktbezogener konzeptioneller, gestalterischer und umset-
zungsnaher Spezifikationsleistungen fur konkrete digitale Produkte, digitale Services und
definierte Produktinkremente der Auftraggeberin.

Interne Kennung: 202603

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79930000 Dienstleistungen bezlglich Produktdesign

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Osterreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 04/12/2026
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 600 000,00 EUR
Hdchstwert der Rahmenvereinbarung: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich flr den Teilnahmeantrag
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 7
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 7
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspriinglichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Vollstandigkeit und strukturiere Abdeckung der Anforderungen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
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Beschreibung: Nachvollziehbarkeit, Plausibilitdt und fachliche Qualitat des Lésungsansatzes
Qualitat des Konzepts

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Nachhaltigkeit, Ressourceneffizienz, Wartbarkeit und langfristige Qualitat
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Prasentation, Konzeptvermittlung und Fragenbeantwortung
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Stundensatz flur eine:n Projektleiter:in (Stv.)

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Stundensatz fir eine:n Product Owner (Senior)

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 9

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Stundensatz fur eine:n Product Owner (Junior)

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Stundensatz fur eine:n UX/UI (Design & Research)

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Kosten

Beschreibung: Stundensatz fur eine:n Product Analyst

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 28/09
/2026
Bedingungen fiir die Einreichung:
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Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse flr die Einreichung: https://gv.vergabeportal.at/Detail/247243
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 17/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 5
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: Bundesverwaltungsgericht
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: GemaR den entsprechenden gesetzlichen
Vorgaben

8. Organisationen

8.1. ORG-0433
Offizielle Bezeichnung: Wirtschaftskammer Wien
Registrierungsnummer: 9110003243944
Postanschrift: Str. der Wiener Wirtschaft 1
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1020
Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Osterreich
Kontaktperson: TERZAKI & Partner GmbH, Mag. Alexandra Terzaki (Geschéftsfihrerin), 1090
Wien
E-Mail: vergabe@terzaki.at
Telefon: +43 1 3695978
Internetadresse: http://wko.at/wien
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-6482
Offizielle Bezeichnung: Bundesverwaltungsgericht
Registrierungsnummer: 9110008059823
Postanschrift: Erdbergstral’e 192-196
Stadt: Wien
Postleitzahl: 1030
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Land, Gliederung (NUTS): Wien (AT130)
Land: Osterreich

E-Mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149

Internetadresse: https://www.bvwg.gv.at/
Rollen dieser Organisation:
Uberpriifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e5970c84-51b0-4cea-a61c-00058015ba1d - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 14/07/2026 20:47:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 492974-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 135/2026

Datum der Veroffentlichung: 16/07/2026
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