See the notice on TED website

494313-2026 - Wettbewerb

Italien — Dienstleistungen von Inkassoagenturen — SERVIZI DI RISCOSSIONE E
RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER | CONSORZI DI
BONIFICA ADIGE PO (LOTTO 1), DELTA DEL PO (LOTTO 2) ED ADIGE EUGANEO (LOTTO 3),
PER IL PERIODO 2027 2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

OJ S 136/2026 17/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
E-Mail: cucadidelta@legalmail.it
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: SERVIZI DI RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI
CONSORZIALI, PER | CONSORZI DI BONIFICA ADIGE PO (LOTTO 1), DELTA DEL PO
(LOTTO 2) ED ADIGE EUGANEO (LOTTO 3), PER IL PERIODO 2027 2029, RINNOVABILE
SINO Al 2035
Beschreibung: SERVIZI DI RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E
CONCESSIONI CONSORZIALI, PER | CONSORZI DI BONIFICA ADIGE PO (LOTTO 1),
DELTA DEL PO (LOTTO 2) ED ADIGE EUGANEO (LOTTO 3), PER IL PERIODO 2027 2029,
RINNOVABILE SINO Al 2035
Kennung des Verfahrens: 913232e7-ad74-4f3c-99fe-60762ac4afb2
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: ROVIGO (RO)
Land, Gliederung (NUTS): Rovigo (ITH37)
Land: Italien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 952 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
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Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 3
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 3

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: LOTTO 1 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE PO - SERVIZI DI RISCOSSIONE E
RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER IL PERIODO
2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035
Beschreibung: LOTTO 1 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE PO - SERVIZI DI
RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER
IL PERIODO 2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Anche per far fronte a innovazioni normative, tecniche, e di
mercato che possano intervenire nel corso dell'esecuzione contrattuale, a termini dell'art. 120,
comma 9, del D.Lgs 36/2023, il Consorzio si riserva di concordare con I'Appaltatore
I'integrazione con nuove eventuali condizioni di resa del servizio o I'aggiornamento di quelle
esistenti, determinandone in accordo con I'Appaltatore i relativi costi, fino ad un massimo
dell'aumento del 20% dell'importo contrattuale

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Rovigo (ITH37)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2029

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Opzione unilaterale di proroga a favore del
Consorzio, a termini dell'art. 120, comma 10, del D.Lgs 36/2023, esercitabile alla scadenza del
contratto, a parita di condizioni, per ulteriori 3 anni e successivamente per ulteriori 3 anni.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 400 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
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5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001, in corso di validita
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 14001, in corso di validita
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC 27001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 37001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 45001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso della certificazione SA 8000, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso delle certificazioni ISO 18295-1 e ISO 18295-2, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022, o successiva versione
vigente, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Entita della percentuale di anticipazione erogata a favore del Consorzio
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5
Kriterium:
Art: Preis
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Beschreibung: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso, inviato, riscosso e rendicontato, nell'ambito dello svolgimento del servizio di
riscossione ordinaria, utilizzando obbligatoriamente il servizio postale universale per la
corrispondenza

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso e recapitato, nellambito dello svolgimento del servizio di riscossione ordinaria, tramite
PEC o mail

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione stragiudiziale, al netto di IVA

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale delle spese di recapito dellAvviso di Notifica applicabile al
Consorzio per il rimborso spese in caso di riscossione infruttuosa

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione coattiva, al netto di IVA

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al Consorzio per il rimborso delle spese
esecutive e dei diritti delle procedure in caso di mancato pagamento in fase di riscossione
coattiva, espresso in percentuale

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione del servizio di recapito che intende utilizzare nellambito del servizio
postale universale per la corrispondenza e dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio e
il tracciamento del recapito di tutti gli avvisi di pagamento bonari

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione delle soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
interazione dei sistemi informatici

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio delle posizioni
morose passate a riscossione coattiva e del non riscosso

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 9

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione dei procedimenti adottati per linserimento, la trattazione e la
gestione degli addebiti automatici in conto corrente (SEPA/SDD) e del connesso servizio
puntuale di assistenza telefonica e mail, sia attiva che passiva

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione della composizione, competenza ed adeguatezza dello staff
interamente dedicato all'esecuzione del servizio

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione di soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
accessibilita al servizio ai consorziati

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione di servizi aggiuntivi a quelli previsti dagli atti di gara
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione delle modalita di elaborazione dei provvedimenti (avvisi bonari,
solleciti, avvisi di notifica, ingiunzioni)

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il recapito degli Avvisi di Notifica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G06546

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
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Adresse fur die Einreichung: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G06546

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdénnen: ltalienisch
Elektronischer Katalog: Zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Centrale
Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Centrale
Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.)
AdiDelta

5.1. Los: LOT-0002
Titel: LOTTO 2 - CONSORZIO DI BONIFICA DELTA DEL PO - SERVIZI DI RISCOSSIONE E
RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER IL PERIODO
2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035
Beschreibung: LOTTO 2 - CONSORZIO DI BONIFICA DELTA DEL PO - SERVIZI DI
RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER
IL PERIODO 2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Anche per far fronte a innovazioni normative, tecniche, e di
mercato che possano intervenire nel corso dell'esecuzione contrattuale, a termini dell'art. 120,
comma 9, del D.Lgs 36/2023, il Consorzio si riserva di concordare con I'Appaltatore
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I'integrazione con nuove eventuali condizioni di resa del servizio o I'aggiornamento di quelle
esistenti, determinandone in accordo con I'Appaltatore i relativi costi, fino ad un massimo
dell'aumento del 20% dell'importo contrattuale

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Rovigo (ITH37)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2029

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Opzione unilaterale di proroga a favore del
Consorzio, a termini dell'art. 120, comma 10, del D.Lgs 36/2023, esercitabile prima della
scadenza del contratto, a parita di condizioni contrattuali, per ulteriori 3 anni e
successivamente per ulteriori 3 anni.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 972 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione delle modalita di elaborazione dei provvedimenti (avvisi bonari,
solleciti, avvisi di notifica, ingiunzioni)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione coattiva, al netto di IVA
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al Consorzio per il rimborso delle spese
esecutive e dei diritti delle procedure in caso di mancato pagamento in fase di riscossione
coattiva, espresso in percentuale
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
Kriterium:
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Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione del servizio di recapito che intende utilizzare nellambito del servizio
postale universale per la corrispondenza e dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio e
il tracciamento del recapito di tutti gli avvisi di pagamento bonari

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione delle soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
interazione dei sistemi informatici

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio delle posizioni
morose passate a riscossione coattiva e del non riscosso

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 9

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione dei procedimenti adottati per linserimento, la trattazione e la
gestione degli addebiti automatici in conto corrente (SEPA/SDD) e del connesso servizio
puntuale di assistenza telefonica e mail, sia attiva che passiva

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il recapito degli Avvisi di Notifica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione della composizione, competenza ed adeguatezza dello staff
interamente dedicato all'esecuzione del servizio

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione di soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
accessibilita al servizio ai consorziati

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione di servizi aggiuntivi a quelli previsti dagli atti di gara
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001, in corso di validita
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 14001, in corso di validita
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC 27001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 37001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 45001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione SA 8000, in corso di validita.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso delle certificazioni ISO 18295-1 e ISO 18295-2, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022, o successiva versione
vigente, in corso di validita.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Entita della percentuale di anticipazione erogata a favore del Consorzio
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso, inviato, riscosso e rendicontato, nell'ambito dello svolgimento del servizio di
riscossione ordinaria, utilizzando obbligatoriamente il servizio postale universale per la
corrispondenza

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 4

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso e recapitato, nellambito dello svolgimento del servizio di riscossione ordinaria, tramite
PEC o mail

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione stragiudiziale, al netto di IVA

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale delle spese di recapito dellAvviso di Notifica applicabile al
Consorzio per il rimborso spese in caso di riscossione infruttuosa

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G06546

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse fur die Einreichung: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G06546
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdénnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
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Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Centrale
Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Centrale
Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.)
AdiDelta

5.1. Los: LOT-0003
Titel: LOTTO 3 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE EUGANEO - SERVIZI DI RISCOSSIONE
E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER IL PERIODO
2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035
Beschreibung: LOTTO 3 - CONSORZIO DI BONIFICA ADIGE EUGANEO - SERVIZI DI
RISCOSSIONE E RENDICONTAZIONE DEI TRIBUTI E CONCESSIONI CONSORZIALI, PER
IL PERIODO 2027-2029, RINNOVABILE SINO Al 2035

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Anche per far fronte a innovazioni normative, tecniche, e di
mercato che possano intervenire nel corso dell'esecuzione contrattuale, a termini dell'art. 120,
comma 9, del D.Lgs 36/2023, il Consorzio si riserva di concordare con I'Appaltatore
l'integrazione con nuove eventuali condizioni di resa del servizio o l'aggiornamento di quelle
esistenti, determinandone in accordo con I'Appaltatore i relativi costi, fino ad un massimo
dell'aumento del 20% dell'importo contrattuale

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Rovigo (ITH37)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2029

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Opzione unilaterale di proroga a favore del
Consorzio, a termini dell'art. 120, comma 10, del D.Lgs 36/2023, esercitabile prima della
scadenza del contratto, a parita di condizioni contrattuali, per ulteriori 3 anni e
successivamente per ulteriori 3 anni

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 580 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen {ber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione delle modalita di elaborazione dei provvedimenti (avvisi bonari,
solleciti, avvisi di notifica, ingiunzioni)
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione del servizio di recapito che intende utilizzare nellambito del servizio
postale universale per la corrispondenza e dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio e
il tracciamento del recapito di tutti gli avvisi di pagamento bonari
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione delle soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
interazione dei sistemi informatici
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il monitoraggio delle posizioni
morose passate a riscossione coattiva e del non riscosso
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 9
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione dei procedimenti adottati per linserimento, la trattazione e la
gestione degli addebiti automatici in conto corrente (SEPA/SDD) e del connesso servizio
puntuale di assistenza telefonica e mail, sia attiva che passiva
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione dei sistemi e processi adottati per il recapito degli Avvisi di Notifica
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Descrizione della composizione, competenza ed adeguatezza dello staff
interamente dedicato all'esecuzione del servizio
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6
Kriterium:
Art: Qualitat
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Beschreibung: Descrizione di soluzioni e sistemi adottati, atti a garantire la massima
accessibilita al servizio ai consorziati

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Descrizione di servizi aggiuntivi a quelli previsti dagli atti di gara
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 6

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 9001, in corso di validita
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 14001, in corso di validita
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI CEI EN ISO/IEC 27001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 37001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI EN ISO 45001, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione SA 8000, in corso di validita.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso delle certificazioni ISO 18295-1 e ISO 18295-2, in corso di validita.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Possesso della certificazione UNI/PdR 125:2022, o successiva versione
vigente, in corso di validita.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
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Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Entita della percentuale di anticipazione erogata a favore del Consorzio
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso, inviato, riscosso e rendicontato, nell'ambito dello svolgimento del servizio di
riscossione ordinaria, utilizzando obbligatoriamente il servizio postale universale per la
corrispondenza

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicato al compenso per ciascun avviso di pagamento
emesso e recapitato, nellambito dello svolgimento del servizio di riscossione ordinaria, tramite
PEC o mail

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione stragiudiziale, al netto di IVA

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale delle spese di recapito dellAvviso di Notifica applicabile al
Consorzio per il rimborso spese in caso di riscossione infruttuosa

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al compenso per lo svolgimento del servizio di
riscossione coattiva, al netto di IVA

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Ribasso percentuale applicabile al Consorzio per il rimborso delle spese
esecutive e dei diritti delle procedure in caso di mancato pagamento in fase di riscossione
coattiva, espresso in percentuale

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G06546
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5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Zulassig
Adresse flr die Einreichung: https://portaleappalti.adigepo.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/1G06546
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 25/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 27/08/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Centrale
Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Centrale
Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.)
AdiDelta

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Centrale Unica di Committenza (C.U.C.) AdiDelta
Registrierungsnummer: CFAVCP-0001COE
Postanschrift: Piazza G. Garibaldi n. 8
Stadt: ROVIGO (RO)
Postleitzahl: 45100
Land, Gliederung (NUTS): Rovigo (ITH37)
Land: Italien
E-Mail: cucadidelta@legalmail.it
Telefon: 0425426911
Internetadresse: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/
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Profil des Erwerbers: https://portaleappalti.adigepo.it/PortaleAppalti/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto
Registrierungsnummer: 80427570587
Postanschrift: Cannaregio n. 2277
Stadt: VENEZIA (VE)
Postleitzahl: 30100
Land, Gliederung (NUTS): Venezia (ITH35)
Land: Italien
E-Mail: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +390412403911
Fax: +390412759435
Internetadresse: http://giustizia-amministrativa.it
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 503d1aab-3ff5-4ce5-8497-c7b8203de415 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 16/07/2026 09:44:06 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Italienisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 494313-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 136/2026

Datum der Veroffentlichung: 17/07/2026
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