See the notice on TED website

494827-2026 - Wettbewerb

Spanien — Hardwareberatung — El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de
regir en el procedimiento abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atenciéon a
Usuarios de la Gerencia de Servicios Sociales.

OJ S 136/2026 17/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-Mail: gsscontratacion@jcyl.es
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento
abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de
Servicios Sociales.
Beschreibung: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia
establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracién del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones
Técnicas.
Kennung des Verfahrens: a30192c0-9539-4c6f-a344-a7baff4d22e6
Interne Kennung: A2026/003628
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72100000 Hardwareberatung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Avila (ES411)
Land: Spanien

2.1.2. Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Burgos (ES412)
Land: Spanien

2.1.2. Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Ledn (ES413)
Land: Spanien

2.1.2. Erfillungsort
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Land, Gliederung (NUTS): Palencia (ES414)
Land: Spanien

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Salamanca (ES415)
Land: Spanien

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Segovia (ES416)
Land: Spanien

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Soria (ES417)
Land: Spanien

2.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

2.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 827 210,44 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: No
hallarse el licitador al corriente en el cumplimiento de las obligaciones de Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos sefalados en el articulo 14 del Real
Decreto 1098/2001 de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas.
Verstol3 gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Estar incurso el licitador en alguna prohibicién de contratar, inscrita en el
Registro Oficial de Licitadores y Empresas clasificadas del Sector Publico o el equivalente en
el ambito de las Comunidades Autdbnomas en funcidn del ambito de la prohibicion para
contratar y el érgano que la haya declarado.
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: No hallarse el licitador al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias impuestas por las disposiciones
vigentes, en los términos sefalados en el articulo 13 del Real Decreto 1098/2001 de 12 de
octubre, por el que se aprueba el Reglamento general de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

494827-2026

Titel: El objeto del contrato es establecer las condiciones que han de regir en el procedimiento
abierto para la contratacion de un servicio de Centro Atencion a Usuarios de la Gerencia de

Servicios Sociales.

Beschreibung: En cumplimiento de los principios de necesidad, idoneidad y eficiencia

establecidos en el articulo 28 de la LCSP la naturaleza y extensién de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante la celebracion del presente contrato, se encuadran dentro del
ambito de las funciones y competencias atribuidas a este Centro Directivo determinandose
con precision la idoneidad del objeto y contenido del contrato en el Pliego de Prescripciones

Técnicas.
Interne Kennung: A2026/003628

Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 72100000 Hardwareberatung

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Avila (ES411)
Land: Spanien

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Burgos (ES412)
Land: Spanien

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Leén (ES413)
Land: Spanien

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Palencia (ES414)
Land: Spanien

Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Salamanca (ES415)
Land: Spanien

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Segovia (ES416)
Land: Spanien

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Soria (ES417)
Land: Spanien

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien

Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.
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Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen {ber das éffentliche Beschaffungswesen: nein

Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Erflllung sozialer Zielsetzungen
Beschreibung: Cumplimiento de objetivos sociales

Gefordertes soziales Ziel: Beschaftigungsmoglichkeiten fur Langzeitarbeitslose, Benachteiligte
und/oder fur Menschen mit Behinderungen., Gleichstellung von ethnischen Gruppen, Zugang

fur alle, Gleichstellung der Geschlechter

Eignungskriterien

Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Trabajos realizados

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Atencion del CAU 24*7.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Certificacion CMMI SVC Nivel 5.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Certificacion ENS Nivel Alto.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Mejora cualificacion técnica del equipo adscrito al contrato..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 7

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Oferta econémica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 28

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Calidad técnica de la oferta.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6g10PaMg%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VI384pFfGrPLIx6910PaMg%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 26/08/2026 19:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 27/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Eréffnungstermin: 16/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: Gerencia de Servicios Sociales-
Eréffnungstermin: 03/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfuhrung des Auftrags: Promover el empleo de personas con
especiales dificultades de insercidén en el mercado laboral.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Le6n - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leon.
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: El plazo para interponer el recurso especial a que
se refiere articulo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
(en adelante LCSP), sera de quince dias habiles y su computo se realizara en funcién del tipo
de acto objeto del curso. No obstante, el plazo para interponer el recurso especial contra la
adjudicacion sera de diez dias naturales a computar en la forma prevista en la letra d) del
articulo 50 aparado 1 de la LCSP, cuando los contratos se vayan a financiar con fondos
europeos procedentes del Instrumento Europeo de Recuperacion, Fondo Europeo de
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Desarrollo Regional, Fondo Social Europeo Plus, Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural
y Fondo Europeo Maritimo y de Pesca conforme al articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020,
de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracién Publica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Leén
Registrierungsnummer: 21038270147587
Registrierungsnummer: Q9750009D
Stadt: Valladolid
Postleitzahl: 47001
Land, Gliederung (NUTS): Valladolid (ES418)
Land: Spanien
Kontaktperson: Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de Castilla y Ledn
E-Mail: gsscontratacion@jcyl.es
Telefon: +34 983410900
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dydUOC%2BNh3UQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn.
Stadt: Zamora
Postleitzahl: 49001
Land, Gliederung (NUTS): Zamora (ES419)
Land: Spanien
Internetadresse: https://consejoconsultivocastillayleon.sedelectronica.es
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8a979faf-5530-4622-ad11-19434542263c - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 16/07/2026 09:36:12 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verflgbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 494827-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 136/2026

Datum der Veroffentlichung: 17/07/2026
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