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See the notice on TED website

495292-2026 - Wettbewerb
Niederlande – Softwarepaket und Informationssysteme – Zaaksysteem
OJ S 136/2026 17/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Veiligheidsregio Flevoland
E-Mail: inkoop@vrfgv.nl
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Öffentliche Ordnung und Sicherheit

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
E-Mail: inkoop@brandweergooivecht.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Öffentliche Ordnung und Sicherheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Zaaksysteem
Beschreibung: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een 
centrale, geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het 
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van 
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van 
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Kennung des Verfahrens: 61497f35-503d-491b-bc8c-a29dd5d93993
Interne Kennung: VRFGV0136
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet 
und Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande

2.1.2.  Erfüllungsort
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mailto:inkoop@vrfgv.nl
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Land, Gliederung (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Niederlande

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 675 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Zaaksysteem
Beschreibung: Het doel van deze aanbesteding is het contracteren implementeren van een 
centrale, geïntegreerde Oplossing voor zaakgericht werken en VTH-taken vanuit het 
perspectief van de VRFGV die de huidige systemen volledig vervangt. De initiële looptijd van 
de te sluiten Overeenkomst is vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van 
elk twee jaar. De maximale looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2). 
Daarnaast wordt er een wachtkamerovereenkomst gesloten met een looptijd van één jaar. 
Voor de implementatiefase geldt een plafondbedrag van € 200.000 excl. BTW (eenmalig 
bedrag). Voor de exploitatiefase geldt een bedrag van € 118.000 excl. BTW per jaar. Zie 
Beschrijvend Document voor een volledige beschrijving.
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet 
und Hilfestellung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Het migreren van data vanuit Microsoft Teams is optioneel. 
Uitbreiding naar maximaal 150 gebruikers: De VRFGV behoudt zich het recht voor om 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers uit te breiden van 75 
gebruikers naar maximaal 150 gebruikers. Deze uitbreiding vindt (in principe) plaats in 
stappen van 25 gebruikers per keer. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening 
conform het prijzenblad. De exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) bij 150 gebruikers mogen het 
plafondbedrag (zie paragraaf 1.2.5) niet overschrijden. Aanvullende uitbreiding naar maximaal 
350 gebruikers: In aanvulling op de hiervoor beschreven optie behoudt de VRFGV zich het 
recht voor om gedurende de looptijd van de Overeenkomst het aantal gebruikers verder uit te 
breiden van 150 gebruikers naar maximaal 350 gebruikers. De omvang van de eventuele 
stappen waarin de uitbreiding plaatsvindt (bijvoorbeeld in stappen van 25 gebruikers per keer) 
is nader te bepalen. Leverancier brengt hiervoor de kosten in rekening conform het prijzenblad 
en de open begroting. Het plafondbedrag voor de exploitatiekosten (jaarlijkse kosten) is niet 
van toepassing op de totale jaarlijkse kosten bij uitbreiding van 150 naar maximaal 350 
gebruikers. De VRFGV is niet verplicht om van de hiervoor beschreven opties gebruik te 
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maken. Leverancier kan derhalve op geen enkele wijze rechten ontlenen aan deze opties. 
Daarnaast is het Leverancier niet toegestaan om aan de op grond van de beschreven opties 
aanvullende voorwaarden of kosten te verbinden.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Niederlande

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlängerung: De initiële looptijd van de te sluiten Overeenkomst is 
vier jaar. De Overeenkomst bevat drie opties tot verlenging van elk twee jaar. De maximale 
looptijd van de Overeenkomst is derhalve tien jaar (4 + 2 + 2 + 2).

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 1 675 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Inschrijfprijs
Beschreibung: Zie paragraaf 7.1.2 Beschrijvend Document
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 0
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: SG1: Praktijkdemonstratie
Beschreibung: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 160 000
Kriterium: 
Art: Qualität
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Bezeichnung: SG2: Concept implementatieplan
Beschreibung: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 120 000
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: SG3: Wensen
Beschreibung: Zie paragraaf 7.1.1 Beschrijvend Document
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 121 000

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
/433513

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: 
Niederländisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 3 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 28/09/2026 12:01:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Veiligheidsregio Flevoland - Rechtbank Midden Nederland
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: 
Veiligheidsregio Flevoland
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Veiligheidsregio Flevoland
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Veiligheidsregio Flevoland

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/433513
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8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Veiligheidsregio Flevoland
Registrierungsnummer: 152145789
Postanschrift: Gordiaandreef 101
Stadt: Lelystad
Postleitzahl: 8233 AB
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Jeroen de Jonge
E-Mail: inkoop@vrfgv.nl
Telefon: +31 9000165
Internetadresse: http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank Midden Nederland
Stadt: Lelystad
Postleitzahl: 8232 DL
Land, Gliederung (NUTS): Flevoland (NL230)
Land: Niederlande
E-Mail: Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
Internetadresse: https://www.rechtspraak.nl/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek
Registrierungsnummer: 412087822
Postanschrift: Kamerlingh Onnesweg 148
Stadt: Hilversum
Postleitzahl: 1223 JN
Land, Gliederung (NUTS): Het Gooi en Vechtstreek (NL327)
Land: Niederlande
E-Mail: inkoop@brandweergooivecht.nl
Telefon: +31 0356885555
Internetadresse: http://www.vrgv.nl
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7f66dd41-993a-4eda-ade4-e0d508b44a3e  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

mailto:inkoop@vrfgv.nl
http://www.veiligheidsregioflevoland.nl
mailto:Civiel.RB-MNL.lelystad@rechtspraak.nl
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Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 15/07/2026 21:29:53 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Niederländisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 495292-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 136/2026
Datum der Veröffentlichung: 17/07/2026
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