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See the notice on TED website

495908-2026 - Wettbewerb
Kroatien – Versicherungen – OSIGURATELJNE USLUGE
OJ S 136/2026 17/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung - Änderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: GKP ČAKOM d.o.o.
E-Mail: cakom@cakom.hr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskörperschaft kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: OSIGURATELJNE USLUGE
Beschreibung: Naručitelj nabavlja osigurateljne usluge na razdoblje od 4 godine. Osigurateljne 
usluge obuhvaćaju sljedeće vrste osiguranja: I. OSIGURANJE IMOVINE a) Osnovni rizici: 
požar, eksplozija (i implozija), oluja, elementarne nepogode (udar munje, tuča (grad), poplava) 
b) Dopunski rizici: izljev vode i drugih tekućina c) Dopunski rizici: potres, pad ili udar letjelice 
sa franšizom 2%, samozapaljenje zaliha II. OSTALA OSIGURANJA IMOVINE a) Lom 
postrojenja, opreme, strojeva i aparata b) Lom staklenih, keramičkih, kamenih površina c) 
Osiguranje od provalne krađe i razbojstva u zaključanim prostorijama osiguranika. III. 
OSIGURANJE OPĆE ODGOVORNOSTI IZ DJELATNOSTI - BEZ FRANŠIZE a) Javna 
izvanugovorna odgovornost osiguranika za štete pričinjene trećim osobama, na iznos 
osiguranja po štetnom događaju – bez franšize b) Osiguranje odgovornosti osiguranika kao 
poslodavca za naknadu štete prema djelatniku ako djelatnik pretrpi štetu na radu ili u vezi s 
radom - bez franšize c) Osiguranje od odgovornosti uslijed onečišćenja okoliša za štete zbog 
smrti i/ili tjelesnih ozljeda osoba, te za štete od odgovornosti zbog oštećenja stvari koje su 
posljedica onečišćenja na iznos osiguranja po štetnom događaju – bez franšize IV. OBVEZNO 
OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI MOTORNIH VOZILA, RADNIH 
STROJEVA I PRIKLJUČNIH VOZILA V. KASKO OSIGURANJE RADNIH STROJEVA I 
VOZILA – SVE BEZ FRANŠIZE VI. OSIGURANJE RADNIKA OD POSLJEDICA 
NESRETNOG SLUČAJA - 24 SATA VII. DOPUNSKO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 
RADNIKA VIII. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI DIREKTORA
Kennung des Verfahrens: a420591e-ece7-4d7c-b5c5-0c222836b291
Interne Kennung: VV-23/26
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 66510000 Versicherungen

2.1.2.  Erfüllungsort
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2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Međimurska županija (HR061)
Land: Kroatien
Zusätzliche Informationen: Mjesto pružanja usluge je područje pružanja usluga naručitelja 
(pretežito područje Međimurske županije)

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 320 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitäten: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgründe: Neisplata plaće
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Plaćanje poreza
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeiträgen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: OSIGURATELJNE USLUGE
Beschreibung: Naručitelj nabavlja osigurateljne usluge na razdoblje od 4 godine. Osigurateljne 
usluge obuhvaćaju sljedeće vrste osiguranja: I. OSIGURANJE IMOVINE a) Osnovni rizici: 
požar, eksplozija (i implozija), oluja, elementarne nepogode (udar munje, tuča (grad), poplava) 
b) Dopunski rizici: izljev vode i drugih tekućina c) Dopunski rizici: potres, pad ili udar letjelice 
sa franšizom 2%, samozapaljenje zaliha II. OSTALA OSIGURANJA IMOVINE a) Lom 
postrojenja, opreme, strojeva i aparata b) Lom staklenih, keramičkih, kamenih površina c) 
Osiguranje od provalne krađe i razbojstva u zaključanim prostorijama osiguranika. III. 
OSIGURANJE OPĆE ODGOVORNOSTI IZ DJELATNOSTI - BEZ FRANŠIZE a) Javna 
izvanugovorna odgovornost osiguranika za štete pričinjene trećim osobama, na iznos 
osiguranja po štetnom događaju – bez franšize b) Osiguranje odgovornosti osiguranika kao 
poslodavca za naknadu štete prema djelatniku ako djelatnik pretrpi štetu na radu ili u vezi s 
radom - bez franšize c) Osiguranje od odgovornosti uslijed onečišćenja okoliša za štete zbog 
smrti i/ili tjelesnih ozljeda osoba, te za štete od odgovornosti zbog oštećenja stvari koje su 
posljedica onečišćenja na iznos osiguranja po štetnom događaju – bez franšize IV. OBVEZNO 
OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI MOTORNIH VOZILA, RADNIH 
STROJEVA I PRIKLJUČNIH VOZILA V. KASKO OSIGURANJE RADNIH STROJEVA I 
VOZILA – PUNO KASKO OSIGURANJE – SVE BEZ FRANŠIZE VI. OSIGURANJE RADNIKA 
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OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUČAJA - 24 SATA VII. DOPUNSKO ZDRAVSTVENO 
OSIGURANJE RADNIKA VIII. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI DIREKTORA Naručitelj 
prilaže prilog Podaci za izradu polica osiguranja prema vrstama osiguranja i opisima predmeta 
osiguranja po osiguranim slučajevima gdje su detaljno opisane sve vrste osiguranja
Interne Kennung: VV-23/26

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 66510000 Versicherungen

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Međimurska županija (HR061)
Land: Kroatien
Zusätzliche Informationen: Mjesto pružanja usluge je područje pružanja usluga naručitelja 
(pretežito područje Međimurske županije)

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/09/2026
Enddatum der Laufzeit: 31/08/2030

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 320 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Genehmigung oder Mitgliedschaft in einer bestimmten Organisation erforderlich für 
Dienstleistungsverträge
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
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Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 90
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: ROK ISPLATE OSIGURNINE
Beschreibung: Maksimalni rok isplate osigurnine, odnosno nespornog dijela osiguravateljeve 
obveze, računajući od dana zaprimanja odštetnog zahtjeva, ne smije biti dulji od 30 (trideset) 
dana. Maksimalni broj bodova koji se može ostvariti iznosi 10,0 bodova, a broj bodova koji 
ostvaruje pojedina ponuda ovisi o ponuđenom roku isplate osigurnine, a dodjeljuje se prema 
bodovima navedenim u skali, prema odgovarajućem rasponu vrijednosti.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/88908
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: https://eojn.hr/

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/88908
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelj je obvezan u ponudi dostaviti Jamstvo za 
ozbiljnost ponude u iznosu od 9.000,00 eura, u obliku: - solemnizirane bjanko zadužnice ili 
zadužnice, ispunjene, potpisane i ovjerene prema važećim zakonskim i podzakonskim 
propisima (Ovršnom zakonu (NN 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20 i 114/22), 
Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice (NN 115/12, 82/17 i 154/22) i Pravilniku o obliku i 
sadržaju bjanko zadužnice (NN 115/12, 82/17 i 154/22) ili - novčanog pologa. Novčani polog 
uplaćuje se u korist Naručitelja GKP ČAKOM d.o.o., Mihovljan, Mihovljanska 10, OIB: 
14001865632, račun: HR12 2340 0091 1160 0916 6, model 00, poziv na broj: OIB uplatitelja. 
Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude i navesti 
evidencijski broj nabave za koju se jamstvo podnosi. Dokaz o uplati novčanog pologa 
(preslika) Ponuditelj je dužan priložiti u ponudu. Novčani polog mora biti evidentiran na računu 
Naručitelja najkasnije u trenutku isteka roka za dostavu ponuda. Ponuditelj navedeno jamstvo 
treba dati kao dio svoje ponude u slučaju: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku 
njezine valjanosti, - nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno čl. 263 ZOJN, - 
neprihvaćanja ispravka računske greške, - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, - 
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi. Za naplatu jamstva za 
ozbiljnost ponude dovoljno je da se u odnosu na ponuditelja ostvari jedan (bilo koji) od 
prethodno navedenih uvjeta. Trajanje jamstva mora biti dulje od roka valjanosti ponude. 
Naručitelj će odbiti ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude, 
odnosno ako dostavljeno jamstvo nije valjano, sukladno članku 295. stavak 1. ZJN. Jamstvo 
za ozbiljnost ponude u obliku bjanko zadužnice ili zadužnice dostavlja se u izvorniku, odvojeno 
od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, umetnuto u prozirnu plastičnu košuljicu, 
u zatvorenoj omotnici. Zatvorenu omotnicu ponuditelj predaje neposredno ili preporučenom 

https://eojn.hr/tender-eo/88908
https://eojn.hr/
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poštanskom pošiljkom na adresu Naručitelja – GKP ČAKOM d.o.o., Mihovljanska 10, 
Mihovljan, 40000 Čakovec uz naznaku “Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno“, naziv 
predmeta nabave i evidencijski broj postupka i naznakom ››NE OTVARAJ‹‹. U slučaju 
Zajednice ponuditelja naznačuje se da se radi o Zajednici ponuditelja i upisuje se puni naziv i 
adresa svih članova Zajednice ponuditelja. Na poleđini se upisuje naziv i adresa ponuditelja. 
Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost 
ponude, Naručitelj je obvezan prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i 
jamstva od Ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjernom roku ne 
kraćem od 5 dana. U slučaju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude: 
a) mora glasiti na sve članove zajednice, a ne samo na jednog člana te jamstvo mora 
sadržavati navod o tome da je riječ o zajednici gospodarskih subjekata ili b) svaki član 
zajednice gospodarskih subjekata dostavlja jamstvo za svoj dio jamstva kumulativno do 
ukupno traženog iznosa.
Frist für den Eingang der Angebote: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 90 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Sjedište naručitelja Mihovljanska 10, Mihovljan, 40000 Čakovec
Eröffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni 
predstavnici Ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju 
ponuda ima samo Stručno povjerenstvo za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici Ponuditelja. 
Dokaz ovlasti ovlaštene osobe Ponuditelja je pisana punomoć, ovlaštenje i sl. Dokaz ovlasti 
zakonskog zastupnika ponuditelja je izvadak iz sudskog registra ili druga odgovarajuća isprava 
iz koje je vidljivo svojstvo zakonskog zastupnika.
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Nije definirano
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Finanzielle Vereinbarung: Rok plaćanja računa je 30 dana, a početak roka za plaćanje teče od 
datuma primitka računa. Ponuditelj je dužan ispostavljati Naručitelju e-račune. Plaćanje 
godišnje obaveze osiguranja za auto odgovornost i kasko će se izvršiti nakon izdavanja police 
osiguranja od auto odgovornosti, a po ispostavljenom računu. Plaćanje dopunskog 
zdravstvenog osiguranja radnika plaćati će se mjesečno, ovisno o broju radnika koji se 
osigurava, prema podacima iz kadrovske evidencije naručitelja. Plaćanje za ostale vrste 
osiguranja izvršiti će se prema godišnjoj polici u 4 tromjesečne rate prema ispostavljenim e- 
računima.

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Höchstzahl der Teilnehmer: 999
Zusätzlich erfasste Erwerber: Naručitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: GKP 
ČAKOM d.o.o.
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: GKP 
ČAKOM d.o.o.

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: GKP ČAKOM d.o.o.
Registrierungsnummer: 14001865632
Postanschrift: Mihovljan, Mihovljanska 10
Stadt: Čakovec
Postleitzahl: 40000
Land, Gliederung (NUTS): Međimurska županija (HR061)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Nikolina Jelaš Varga
E-Mail: cakom@cakom.hr
Telefon: +385 40372431
Internetadresse: https://www.cakom.hr/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

mailto:cakom@cakom.hr
https://www.cakom.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
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Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

10. Änderung

Fassung der zu ändernden vorigen Bekanntmachung
: 
8d47f714-9e56-4163-bc2d-14a2544cf184-01
Hauptgrund für die Änderung
: 
Korrektur – Beschaffer
Beschreibung
: 
Gospodarski subjekt zamolio je naručitelja da izbriše propisanu ugovornu kaznu zbog 
kašnjenja u isplati osigurnine iz teksta Okvirnog sporazuma (čl. 8.) iz zazloga što prema čl. 
350. st. 3. ZOO-a ugovorna kazna ne može biti ugovorena za novčane obveze, a isplata 
osigurnine je novčana obveza. Naručitelj je prihvatio zamolbu gospodarskog subjekta i priložiti 
će dokumentaciji o nabavi 1. izmjenu prijedloga okvirnog sporazuma u kojoj će crvenom bojom 
označiti i precrtati spornu odredbu o ugovornoj kazni. Također će odredbu o ugovornoj kazni 
maknuti iz točke 3.1.5. Općih podataka o postupku - Trajanje okvirnog sporazuma.

10.1.  Änderung
Abschnittskennung: LOT-0000
Beschreibung der Änderungen: Promjena ostalih uvjeta nabave - Naručitelj će na zamolbu 
gospodarskog subjekta izmijeniti prijedlog okvirnog sporazuma i precrtati odredbu o ugovornoj 
kazni.
Änderung der Auftragsunterlagen am: 18/07/2026

10.1.  Änderung
Abschnittskennung: LOT-0000
Beschreibung der Änderungen: Promjena ostalih uvjeta nabave - Naručitelj će iz točke 3.1.5. 
Općih podataka o postupku - Trajanje okvirnog sporazuma maknuti odredbu o ugovornoj kazni.
Änderung der Auftragsunterlagen am: 18/07/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 294d4850-b65e-4dbe-a44d-c2fcf70dadfd  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 16/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Kroatisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 495908-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 136/2026
Datum der Veröffentlichung: 17/07/2026

mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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