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See the notice on TED website

496644-2026 - Wettbewerb
Spanien – Datennetzverwaltungs- und -unterstützungsdienste – Servicio de mantenimiento de 
los equipos de comunicación y red de la Oficina Informática Presupuestaria con destino a la 
Intervención General de la Administración del Estado
OJ S 136/2026 17/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda
E-Mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehörde
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicación y red de la Oficina 
Informática Presupuestaria con destino a la Intervención General de la Administración del 
Estado
Beschreibung: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de 
gestión de red con destino a los usuarios de la Administración Presupuestaria (conformada 
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaría General de Fondos 
Europeos y por la propia Intervención General de la Administración del Estado), gestionado 
por la División IV de Explotación de la Oficina de Informática Presupuestaria (en adelante, 
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestación de un servicio integral de 
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestión de red, tanto a nivel hardware 
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningún caso, el suministro 
ni la reposición de nuevos equipos de comunicaciones o de gestión de red. Todos los 
servicios objeto de este contrato, a excepción del servicio de Navegación segura a internet 
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de 
la Administración Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, 
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluirá, con carácter transitorio, el servicio de 
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptación 
de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se irá abordando 
durante el periodo de vigencia de este contrato, en función de la disponibilidad de la AEAD 
(Agencia Estatal de la Administración Digital) y siempre y cuando los citados servicios 
ofrezcan una protección de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el 
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte 
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de 
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las 
plataformas de gestión de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicación de 
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de 
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicación y navegación segura a Internet. 
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- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas 
descritas. El mantenimiento integral abarcará las actuaciones de mantenimiento preventivo, 
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluirá las labores de 
planificación, coordinación, rendición de informes a la OIP y las demás prestaciones 
necesarias para la ejecución del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos 
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Kennung des Verfahrens: b27d5d77-11cf-491d-be85-227496ca304a
Interne Kennung: 2026-10
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72315000 Datennetzverwaltungs- und -unterstützungsdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 300 428,58 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: Según lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Público

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Servicio de mantenimiento de los equipos de comunicación y red de la Oficina 
Informática Presupuestaria con destino a la Intervención General de la Administración del 
Estado
Beschreibung: El servicio de mantenimiento de equipos de comunicaciones y servicios de 
gestión de red con destino a los usuarios de la Administración Presupuestaria (conformada 
por la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos, Secretaría General de Fondos 
Europeos y por la propia Intervención General de la Administración del Estado), gestionado 
por la División IV de Explotación de la Oficina de Informática Presupuestaria (en adelante, 
OIP). El objeto del presente contrato consiste en la prestación de un servicio integral de 
soporte técnico de los equipos de comunicaciones y de gestión de red, tanto a nivel hardware 
como software, que garantice su funcionamiento seguro y continuado, desde el 4 de enero de 
2027 hasta el 13 de marzo de 2028. El contrato no contempla, en ningún caso, el suministro 
ni la reposición de nuevos equipos de comunicaciones o de gestión de red. Todos los 
servicios objeto de este contrato, a excepción del servicio de Navegación segura a internet 
que se presta en modalidad SaaS en nube, se encuentran instalados en las dependencias de 
la Administración Presupuestaria, en sus dos Centros de Proceso de Datos (en adelante, 
CPD), ubicados en Madrid. Asimismo, se incluirá, con carácter transitorio, el servicio de 
soporte técnico de las plataformas de seguridad de la OIP, durante el periodo de adaptación 
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de estos servicios a los servicios centralizados del COCS de la AGE, que se irá abordando 
durante el periodo de vigencia de este contrato, en función de la disponibilidad de la AEAD 
(Agencia Estatal de la Administración Digital) y siempre y cuando los citados servicios 
ofrezcan una protección de seguridad equivalente o superior a la proporcionada por el 
equipamiento de la IGAE. En concreto, se pretende contratar un servicio integral de soporte 
que cubra las siguientes prestaciones: - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 de 
la plataforma de red SAN. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las 
plataformas de gestión de red IP (DNS, DHCP e IPAM), balanceo de carga, y publicación de 
aplicaciones. - Servicio de soporte técnico en modalidad de 24x7 para las plataformas de 
seguridad perimetral (cortafuegos), firewall web de aplicación y navegación segura a Internet. 
- Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y perfectivo de todas las plataformas 
descritas. El mantenimiento integral abarcará las actuaciones de mantenimiento preventivo, 
correctivo y perfectivo de los sistemas descritos. Asimismo, incluirá las labores de 
planificación, coordinación, rendición de informes a la OIP y las demás prestaciones 
necesarias para la ejecución del servicio, cuyo desarrollo se presenta en los distintos 
apartados del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).
Interne Kennung: 2026-10

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72315000 Datennetzverwaltungs- und -unterstützungsdienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 14 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Especialización del equipo técnico propuesto (Máx. 20 puntos).
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Proposición económica (Máx. 55 puntos).
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 55
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: CRITERIO 1 - Plan de Gestión del Servicio y Mejora Continua (con 3 
subcriterios) - hasta 15 puntos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: CRITERIO 2 - Centro Técnico de Gestión (con 3 subcriterios) - hasta 10 puntos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 07/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Ministerio de Hacienda
Eröffnungstermin: 16/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Ministerio de Hacienda
Eröffnungstermin: 09/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Ministerio de Hacienda
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Conciliación del trabajo y la vida familiar: la 
empresa se asegurará de que, al menos, en cada semestre, un 10% de las jornadas de los 
trabajos realizados en remoto se lleven a cabo a través de la modalidad teletrabajo..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=mQsjW404ca2kU02jNGj1Fw%3D%3D
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Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaría.
Informationen über die Überprüfungsfristen: Según lo establecido en la Ley de Contratos del 
Sector Público
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Junta de 
Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda - Junta de Contratación 
de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda
Registrierungsnummer: 10000380060421
Registrierungsnummer: V83433300
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28014
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de Hacienda
E-Mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: 915958100
Fax: 915958850
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dpi6WmHRsMkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Junta de Contratación de los Servicios Centrales en el Ministerio de 
Hacienda
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28014
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: junta.contratacion@hacienda.gob.es
Telefon: +34 915958100
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales Secretaría.
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28071
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

mailto:junta.contratacion@hacienda.gob.es
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: df57f9b4-aac0-42ae-bad5-050a05500443  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 15/07/2026 17:43:51 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 496644-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 136/2026
Datum der Veröffentlichung: 17/07/2026
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