496892-2023 - Ergebnis See the notice on TED website

Deutschland-Wilhelmshaven: Dienstleistungen im Energiebereich
OJ S 155/2023 14/08/2023

Bekanntmachung vergebener Auftrage — Sektoren
Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

Abschnitt I: Auftraggeber

.1. Name und Adressen
Offizielle Bezeichnung: GEW Wilhelmshaven GmbH
Postanschrift: Nahestr. 6
Ort: Wilhelmshaven
NUTS-Code: DE945 Wilhelmshaven, Kreisfreie Stadt
Postleitzahl: 26382
Land: Deutschland
Kontaktstelle(n): Anwaltskanzlei Bommert, Sonnenau 6, 23570 Lubeck
E-Mail: Ausschreibung@kanzlei-bommert.de
Telefon: +49 45028808980
Internet-Adresse(n):
Hauptadresse: https://www.gew-wilhelmshaven.de

1.6. Haupttatigkeit(en)
Erzeugung, Fortleitung und Abgabe von Gas und Warme

Abschnitt II: Gegenstand

I.1. Umfang der Beschaffung

I.1.1. Bezeichnung des Auftrags
Callcenter-Leistungen im Rahmen der Marktraumumestellung
Referenznummer der Bekanntmachung: mboV21/930d

1.1.2. CPV-Code Hauptteil
71314000 Dienstleistungen im Energiebereich

1.1.3. Art des Auftrags
Dienstleistungen

1.1.4. Kurze Beschreibung
Aufgrund ricklaufiger Férdermengen plant die Auftraggeberin die Umstellung von L- auf H-
Gas. Das Netzgebiet der Auftraggeberin umfasst insgesamt ca. 38 500 Zahlpunkte (bei einem
geschatzten Geratefaktor von 1,3 folgen hieraus ca. 50 000 auf H-Gas anzupassende
Gasgerate). Die voraussichtlichen Umstellungszeitpunkte ("Schaltungstermine") verteilen sich
nach derzeitigem Stand auf das Jahr 2026. Gegenstand dieser Ausschreibung ist eine
Callcenter-Leistung, die das Projektmanagement bei der Durchfihrung der
Marktraumumestellung unterstutzen soll.
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Die Erhebungsphase im Netzgebiet der Auftraggeberin wird im Juli 2023 beginnen. Bis zu
diesem Zeitpunkt soll das Callcenter seine Arbeit aufnehmen und als erster Kundenkontakt fir
Fragen, Anregungen, Kritik und Terminwunsche zur Verfligung stehen.

1.1.6. Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

I.2. Beschreibung

1.2.3. Erfillungsort
NUTS-Code: DE945 Wilhelmshaven, Kreisfreie Stadt
Hauptort der Ausfiihrung: GEW Wilhelmshaven GmbH Nahestr. 6 26382 Wilhelmshaven

I.2.4. Beschreibung der Beschaffung
Der Auftragnehmer unterstitzt den Projektmanager bei der Information der Endkunden Uber
die Marktraumumestellung, bei der Koordination der Termine der Erhebungs- und
Anpassungsunternehmen, bei der Entgegennahme von Beschwerden und bei der spateren
Qualitatssicherung. Der Auftragnehmer wird die Hotline betreiben, deren Nummer den
Endkunden bei allen Anliegen im Zusammenhang mit der Marktraumumstellung mitge-teilt
wird, bspw. bei Rundschreiben des Projektmanagers.
Uberwiegend wird eine First-Level-Bearbeitung erforderlich. Second-Level-Anfragen sind
direkt an den Projektmanager weiterzuleiten.
Im Ubrigen wird auf die Leistungsbeschreibung verwiesen.

I1.2.11. Angaben zu Optionen
Optionen: nein

1.2.13. Angaben zu Mitteln der Europaischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der
EU finanziert wird: nein

I.2.14. Zusaitzliche Angaben
Abschnitt IV: Verfahren

IV.1. Beschreibung

IV.1.1. Verfahrensart
Offenes Verfahren

IV.1.3. Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem

IV.1.8. Angaben zum Beschaffungsiibereinkommen (GPA)
Der Auftrag fallt unter das Beschaffungsubereinkommen: nein

IV.2. Verwaltungsangaben

IV.2.1. Friihere Bekanntmachung zu diesem Verfahren
Bekanntmachungsnummer im ABI.: 2023/S 067-199248

IV.2.8. Angaben zur Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems

IV.2.9. Angaben zur Beendigung des Aufrufs zum Wettbewerb in Form einer regelméRigen
nichtverbindlichen Bekanntmachung
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Abschnitt V: Auftragsvergabe

Auftrags-Nr.: 1

Bezeichnung des Auftrags:
Callcenter-Dienstleistungen

Ein Auftrag/Los wurde vergeben: ja
V.2. Auftragsvergabe

V.2.1. Tag des Vertragsabschlusses
05/06/2023

V.2.4. Angaben zum Wert des Auftrags/Loses
V.2.5. Angaben zur Vergabe von Unterauftragen

V.2.6. Fir Gelegenheitskaufe gezahlter Preis
Abschnitt VI: Weitere Angaben

VI.3. Zusitzliche Angaben
Bekanntmachungs-ID: CXP4Y8C63GH

VI.4. Rechtsbehelfsverfahren/Nachpriifungsverfahren

V1.4.1. Zustandige Stelle fiir Rechtsbehelfs-/Nachpriifungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Postanschrift: Auf der Hude 2
Ort: Lineburg
Postleitzahl: 21339
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 4131/15-3306
Fax: +49 4131/15-3306
Internet-Adresse: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht und recht
/vergabekammer _rechtslage ab 18 04 2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

V1.4.3. Einlegung von Rechtsbehelfen
Genaue Angaben zu den Fristen fUr die Einlegung von Rechtsbehelfen:
Genaue Angaben zu den Fristen fir die Einlegung von Rechtsbehelfen:
Die Vergabekammer leitet gem. § 160 GWB ein Nachprifungsverfahren nur auf Antrag ein.
Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein Interesse an dem o6ffentlichen Auftrag oder der
Konzession hat und eine Verletzung in seinen Rechten nach § 97 Absatz 6 GWB durch
Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht. Dabei ist darzulegen, dass dem
Unternehmen durch die behauptete Verletzung der Vergabevorschriften ein Schaden
entstanden ist oder zu entstehen droht. Der Antrag ist unzulassig, soweit:
1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor
Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegenuber dem Auftraggeber nicht
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz
2 GWB bleibt unberthrt,
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2) Verstolie gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegen uber dem Auftraggeber gertugt werden,

3) Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind,
nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber
dem Auftraggeber gertigt werden,

4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht
abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135
Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB bleibt unberthrt.

Vi.4.4. Stelle, die Auskiinfte Gber die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft,
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Postanschrift: Auf der Hude 2
Ort: LUneburg
Postleitzahl: 21339
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 4131/15-3306
Fax: +49 4131/15-3306
Internet-Adresse: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/themen/aufsicht _und recht
/vergabekammer rechtslage ab 18 04 2016/vergabekammer-niedersachsen-144803.html

VL.5. Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
09/08/2023
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