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504581-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Telefonistendienste — Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour
la plateforme d’appels Allonantes

OJ S 138/2026 21/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: VILLE DE NANTES
E-Mail: contact.marches@nantesmetropole.fr
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes
Beschreibung: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’
appels Allonantes
Kennung des Verfahrens: 8d6543f3-ae4a-4494-a7b2-529873514aff
Interne Kennung: 2026VN00010
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001

Titel: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’appels
Allonantes

Beschreibung: Prestations de prise en charge du supplément d’appels pour la plateforme d’
appels Allonantes
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Interne Kennung: 0

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 48 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise
/consultation/5325627?orgAcronyme=ubi

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://marchespublics.nantesmetropole.fr/entreprise/consultation
/5325627?0rgAcronyme=ubi
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 09/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 5 Monate
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Nantes
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Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: voir documents de la consultation

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: VILLE DE
NANTES

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: VILLE DE
NANTES

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: VILLE DE NANTES

Organisation, die Angebote bearbeitet: VILLE DE NANTES

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: VILLE DE NANTES
Registrierungsnummer: 21440109300015
Postanschrift: 2 RUE DE L'HOTEL DE VILLE
Stadt: Nantes
Postleitzahl: 44000
Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Service des marchés publics
E-Mail: contact.marches@nantesmetropole.fr
Telefon: +33 240994848
Internetadresse: https://metropole.nantes.fr/lieu/mairie-centrale-de-nantes
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Nantes
Registrierungsnummer: 17440005100010
Postanschrift: 6 allée de I'lle Gloriette B.P.24111
Stadt: Nantes
Postleitzahl: 44041
Land, Gliederung (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Land: Frankreich
Internetadresse: https://nantes.tribunal-administratif.fr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 0f03eba4-3fe4-4298-8e41-6181eea4b8a9 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 20/07/2026 14:57:40 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
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Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 504581-2026
ABI. S — Nummer der Ausgabe: 138/2026
Datum der Veroffentlichung: 21/07/2026
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