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505751-2025 - Ergebnis

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Bezug
von Supportleistungen fiir Microsoftprodukte

OJ S 146/2025 01/08/2025

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Land Baden-Wurttemberg vertreten durch die IT Baden-Wurttemberg
E-Mail: Vergabestelle@bitbw.bwl.de
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Bezug von Supportleistungen fur Microsoftprodukte
Beschreibung: Gegenstand dieser Ausschreibung war der Bedarf an Support-Dienstleistungen
far Produkte des Herstellers Microsoft.
Kennung des Verfahrens: d60a7222-c4ed-4f1d-954a-3378f4deb701
Interne Kennung: BIT14-0230-772
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Krailenshalden Str. 44
Stadt: Stuttgart
Postleitzahl: 70469
Land, Gliederung (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Die Auftraggeberin kann bestimmen, dass im Einzelfall Leistungen
durch den Auftragnehmer auch bei anderen Dienststellen und Einrichtungen des Landes
Baden-Wurttemberg erbracht werden.

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Bekanntmachungs-ID: CXUEYYLYTLLEGX4W
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

5. Los

505751-2025 Page 1/6


https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/505751-2025
mailto:Vergabestelle@bitbw.bwl.de

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Bezug von Supportleistungen fur Microsoftprodukte
Beschreibung: Gegenstand dieser Ausschreibung war der Bedarf an Support-Dienstleistungen
fur Produkte des Herstellers Microsoft. Die Auftraggeberin betreibt und betreut ca. 4.000
Server mit MS-Betriebssystemen, sowie mehr als 100.000 Nutzerkonten. Eingesetzt werden u.
a. folgenden Produkte bzw. Produktfamilien: Active Directory, Exchange, System Center
Operations Manager, Skype, Teams, SharePoint. Die Systeme laufen iberwiegend on
Premise. Ein Support zukinftiger Cloudservices muss ebenfalls mit abgedeckt sein. Im
Kontext Exchange ist Exchange Server 2019 Enterprise (oder neuere Version) im Einsatz. Der
Dienst umfasst: - ~ 80.000 Postfacher fur die Landesverwaltung, Steuerverwaltung und Polizei
Baden-Wirttemberg an zwei Standorten - Active Directory nur insoweit es fir die
Authentifizierung fur Exchange bendtigt wird - Kerberos nur insoweit es fur die
Authentifizierung fir Exchange bendtigt wird - Windows Server 2016 oder neuer als
Betriebssystem flur die Exchange Server Der Support auf 1st und 2nd Level-Ebene wird durch
spezialisiertes Fachpersonal der Auftraggeberin und von ihr beauftragten Dienstleistern
gewahrleistet. Der/Die Auftragnehmer/in soll den Support auf Ebene des 3rd Levels
gewahrleisten. Die Auftraggeberin mochte einen reaktiven Support (z. B.
Problemlésungsstunden) und proaktive Dienste (z. B. Mitarbeitende zur Unterstitzung bei der
AG remote und vor Ort) fur Microsoft-Produkte zu beziehen. Das fiir diese
Rahmenvereinbarung in Aussicht stehende Auftragsvolumen wurde, so genau wie mdglich,
umschrieben. Der Bedarf ist jedoch nicht verbindlich und abschlielend festlegbar. Dieser gibt
nur eine geschatzte Auftragsmenge wieder. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden,
dass die Leistungen in einer anderen GroéRenordnung pro Monat abgerufen werden. Es wird
von einer Abnahme von folgenden Werten pro Jahr ausgegangen: - Beratende/r
Supportingenieur/in: 1.200 Std. - Beratende/r Supportingenieur/in: 400 Std. Hierbei handelt es
sich um geschatzte Werte. Die angegebenen Stunden dienen der Kalkulationsgrundlage. Fur
die geschatzten Abrufmengen besteht keine Abnahmeverpflichtung. Die Vertragslaufzeit
beginnt ab dem 01.07.2025 und betragt, sofern vorher keine Kiindigung erfolgt, zunachst ein
Jahr (Mindestvertragslaufzeit). Die Auftraggeberin behalt sich vor, den Vertrag zweimalig um
jeweils ein Jahr zu verlangern (optionale Vertragszeitraume). Die Mindestvertragslaufzeit
verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern nicht drei Monate vor Ablauf der
Vertragslaufzeit eine Klindigung durch die Auftraggeberin erfolgt. Fir den zweiten optionalen
Verlangerungszeitraum gilt selbiges. Die Gesamtauftragsgrenze von 2.000.000,00 EUR netto;
2.380.000,00 EUR brutto (inkl. optionaler Leistungen) fur die Rahmenvereinbarung endet in
jedem Fall mit dem Erreichen der maximalen Gesamtauftragsgrenze. Die geschatzte
Abnahmemenge ist der Anlage 3 zum Vertrag - Preisblatt zu entnehmen. Wird der
Auftragswert durch eine Auftragsanderung wahrend der Vertragslaufzeit gem. § 132 GWB
erhoht, so endet der Vertrag mit dem Erreichen dieses neuen Auftragswertes. Vom
Vertragsende unberlhrt bleibt die Verpflichtung des Auftragnehmers zur vertragskonformen
Leistungserbringung der im Vertragszeitraum erfolgten Beauftragungen.
Interne Kennung: BIT14-0230-772

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Krailenshalden Str. 44
Stadt: Stuttgart
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Postleitzahl: 70469

Land, Gliederung (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)

Land: Deutschland

Zusatzliche Informationen: Die Auftraggeberin kann bestimmen, dass im Einzelfall Leistungen
durch den Auftragnehmer auch bei anderen Dienststellen und Einrichtungen des Landes
Baden-Wiurttemberg erbracht werden.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Die Auftraggeberin behalt sich vor, den Vertrag
zweimalig um jeweils ein Jahr zu verlangern (optionale Vertragszeitraume). Die
Mindestvertragslaufzeit verlangert sich automatisch um ein weiteres Jahr, sofern nicht drei
Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit eine Kiindigung durch die Auftraggeberin erfolgt. Fur
den zweiten optionalen Verlangerungszeitraum gilt selbiges.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Baden-Wiirttemberg
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Genaue Angaben zu den Fristen fiir die Einlegung
von Rechtsbehelfen: Gemal § 135 Abs. 2 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen
(GWB) wird auf die Frist von 30 Kalendertagen verwiesen.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Land
Baden-Waurttemberg vertreten durch die IT Baden-Wurttemberg

6. Ergebnisse

Hochstwert der Rahmenvereinbarungen in dieser Bekanntmachung: 1,00 EUR

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0001
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Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
Rahmenvereinbarung:
Hochstwert der Rahmenvereinbarung: 1,00 EUR

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: SoftwareONE Deutschland GmbH
Angebot:
Kennung des Angebots: 01
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: nein
Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: 1
Titel: SoftwareONE Deutschland GmbH, 04329 Leipzig
Datum des Vertragsabschlusses: 23/06/2025

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bietern, die in anderen Landern des
Europaischen Wirtschaftsraums registriert sind als dem Land des Beschaffers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bieter aus Landern aul3erhalb des
Européischen Wirtschaftsraums
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote geprift und als unzulassig abgewiesen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 1
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote geprift und aufgrund eines ungewdhnlich
niedrigen Preises oder aufgrund ungewdhnlich niedriger Kosten als unzulassig abgewiesen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0
Bandbreite der Angebote:
Wert des niedrigsten zulassigen Angebots: 1,00 EUR
Wert des hdchsten zulassigen Angebots: 1,00 EUR

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Land Baden-Wirttemberg vertreten durch die IT Baden-Wirttemberg
Registrierungsnummer: 08-A8017-58
Postanschrift: Burgenlandstr. 33
Stadt: Stuttgart
Postleitzahl: 70469
Land, Gliederung (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Land: Deutschland
E-Mail: Vergabestelle@bitbw.bwl.de
Telefon: +49 711891040
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8.1.

8.1.

8.1.

505751-2025

Internetadresse: https://www.bitbw.de

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Wirttemberg
Registrierungsnummer: 08-A9866-40

Postanschrift: Durlacher Allee 100

Stadt: Karlsruhe

Postleitzahl: 76137

Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +49 721926-8730

Internetadresse: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: SoftwareONE Deutschland GmbH
GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: GrolRunternehmen
Registrierungsnummer: HRB: 39150 Leipzig
Postanschrift: Blochstralle 1

Stadt: Leipzig

Postleitzahl: 04329

Land, Gliederung (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Land: Deutschland

E-Mail: ausschreibung@softwareone.com

Telefon: +49 341 2568-000

Fax: +49 341 2568-999

Internetadresse: https://www.softwareone.com/de

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Wirtschaftlicher Eigentimer:

Staatsangehdrigkeit des Eigentumers: Schweiz
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender
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Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: aaa5cc1b-78c9-4ddf-a10b-50a7350dc4b4 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 31/07/2025 12:22:23 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 505751-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 146/2025

Datum der Veroffentlichung: 01/08/2025
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