See the notice on TED website

505782-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Dienstleistungen in Verbindung mit Software — 2026 - Déploiement d'une Plateforme
IA RAG Agentique (RAG + LLM)

OJ S 139/2026 22/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
E-Mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Rechtsform des Erwerbers: Organisation mit besonderen oder ausschliel3lichen Rechten
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Beschreibung: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s'appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de I'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail. IL s'agit d'un accord cadre a bon de commande d'une
durée de 4 ans
Kennung des Verfahrens: 01e8eca7-fa9c-44ec-9b46-9566698a3288
Interne Kennung: 026 ADO IA Agentiques
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Lyon
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 325 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
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Einstellung der gewerblichen Téatigkeit:

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: 2026 - Déploiement d'une Plateforme IA RAG Agentique (RAG + LLM)
Beschreibung: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme (ART) souhaite moderniser ses services
internes en se dotant d’'une solution RAG Agentique. Nous souhaitons faire développer des
Agents Interactifs basés sur des technologies RAG (Retrieval-Augmented Generation) et des
LLM (Large Language Models, comme Mistral Al). L'objectif est de s’appuyer sur une
architecture technique robuste et sécurisée pour développer des agents interactifs, calqués
sur des besoins spécifiques des différents métiers de 'agence afin et de renforcer et améliorer
I'efficacité de nos processus de travail.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: 11 bis quai Perrache
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69002
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.
action?PCSLID=CSL 2026 _Pv23AJAT90

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzésisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
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Frist fur den Eingang der Angebote: 24/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Nicht zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 100
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Uberprufungsstelle: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
Adminsitratif de Lyon

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: AUVERGNE RHONE ALPES TOURISME
Registrierungsnummer: 82443386600046
Postanschrift: 11 Bis quai Perrache
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69002
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)
Land: Frankreich
Kontaktperson: service juridique
E-Mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefon: +33 0615942835
Internetadresse: https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 Pv23AJAT90
Profil des Erwerbers: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Adminsitratif de Lyon
Registrierungsnummer: 17690005800015
Postanschrift: 184 RUE DUGUESCLIN
Stadt: Lyon
Postleitzahl: 69003
Land, Gliederung (NUTS): Rhéne (FRK26)

505782-2026 Page 3/4


mailto:ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
https://www.auvergnerhonealpes-tourisme.com/
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_Pv23AJAT90
https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Land: Frankreich
Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7fccOae1-8b7f-4883-9543-38e53525613c - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 20/07/2026 22:24:01 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 505782-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 139/2026

Datum der Veroffentlichung: 22/07/2026
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