See the notice on TED website

511261-2026 - Wettbewerb

Spanien — Systemwartung — Suministro de una licencia corporativa y los servicios de
implantacién, formacion y posterior mantenimiento de un software para la gestion de la calidad
OJ S 140/2026 23/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
E-Mail: contratacion@sescam.jccm.es
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestién de la calidad
Beschreibung: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacién
y posterior mantenimiento de un software para la gestién de la calidad bajo la norma ISO
9001:2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha,
SESCAM, que permita la integracion en el futuro de otros modelos para la mejora de la
calidad de la asistencia sanitaria.
Kennung des Verfahrens: c37df53c-2375-4493-9838-5dc3c8948665
Interne Kennung: 2026/033313
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 451 900,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Korruption: Prohibiciones de contratar art. 71 LCSP

5. Los
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5.1. Los: LOT-0000
Titel: Suministro de una licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacion y
posterior mantenimiento de un software para la gestién de la calidad
Beschreibung: Suministro de la licencia corporativa y los servicios de implantacion, formacién
y posterior mantenimiento de un software para la gestién de la calidad bajo la norma ISO
9001:2015 o posterior version vigente, en el Servicio de Salud de Castilla-La Mancha,
SESCAM, que permita la integracion en el futuro de otros modelos para la mejora de la
calidad de la asistencia sanitaria.
Interne Kennung: 2026/033313

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 4
Weitere Informationen zur Verlangerung: Consultar detalle de las prorrogas en el pliego de
clausulas administrativas

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Auditoria.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Encuestas personalizadas.
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 4

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Factibilidad de integracién de otros modelos de gestion en sus versiones
vigentes (ISO 14001, UNE 179003, ISO 45001)..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 9

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Gestion de archivos.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Indicadores..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Informes de revision..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Interfaz de usuario personalizable.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Normativas.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Precio.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Registro equipos.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Registro formacién de usuarios..

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat
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Beschreibung: Soporte / ayuda.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Trabajo colaborativo en la edicion de documentos..
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Memoria Técnica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 0

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle _licitacion&idEvl=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=0zZXvMORPJ836J9L ctlsuw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 24/08/2026 12:00:26 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Ort des Eroffnungstermins: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Eréffnungstermin: 07/09/2026 12:00:26 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Ort des Eroffnungstermins: Mesa de Contratacion de los Servicios Centrales del Sescam
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Nicht zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha - Tribunal
Administrativo Central De Recursos Contractuales
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Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Recurso especial en materia de contratacién en el
plazo de 15 dias habiles

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
Registrierungsnummer: 20441610080661
Registrierungsnummer: Q4500146H
Stadt: Toledo
Postleitzahl: 45071
Land, Gliederung (NUTS): Toledo (ES425)
Land: Spanien
Kontaktperson: Secretaria General del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha
E-Mail: contratacion@sescam.jccm.es
Telefon: 925274100
Fax: 925274256
Internetadresse: http://contratacion.castillalamancha.es/
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=aLBOjUOO%2F58QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Tribunal Administrativo Central De Recursos Contractuales
E-Mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491319
Internetadresse: https://www.hacienda.gob.es/es-es/areas%20tematicas/contratacion/tacrc
/paginas/tribunal%20administrativo%20central%20de%20recursos%20contractuales.aspx
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberpriifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 801095c8-ece5-472b-aa1d-6006a1ffe06e - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 22/07/2026 11:37:19 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 511261-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 140/2026

Datum der Veroffentlichung: 23/07/2026
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