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See the notice on TED website

511937-2024 - Ergebnis
Deutschland – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – 
Infrastruktur-Dienstleistungen für Hessen Mobil
OJ S 166/2024 27/08/2024
Bekanntmachung vergebener Aufträge oder Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Land Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale für 
Datenverarbeitung
E-Mail: vergabestelle@hzd.hessen.de
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Infrastruktur-Dienstleistungen für Hessen Mobil
Beschreibung: Beschaffung von IT-Infrastruktur-Dienstleistungen Hessen Mobil
Kennung des Verfahrens: dec8f261-4287-46da-be52-215be445ae4f
Interne Kennung: VG-3000-2024-0062
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 2 134 400,00 EUR
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 2 134 400,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Ein Bewerber kann den Nachweis seiner Eignung und des 
Nichtvorliegens von Ausschlussgründen ganz oder teilweise durch die Teilnahme an 
Präqualifikationssystemen erbringen. Neben den in Ziffer 5.1.9 dieser EU-Bekanntmachung 
geforderten Unterlagen zu Beleg der Eignung haben die Bieter zusätzlich die nachfolgenden 
Erklärungen und Nachweise mit dem Angebot einzureichen: (1) Eigenerklärungen zu 
Ausschlussgründen §§ 123, 124 GWB (Dateien "Eigenerklaerung_Par_123_GWB" und 
"Eigenerklaerung_Par_124_GWB"). Bei Bewerbergemeinschaften hat jedes Mitglied der 
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Bewerbergemeinschaft die Erklärungen in der entsprechenden Form einzureichen. Bei Einsatz 
von (eignungsrelevanten) Unterauftragnehmern hat jeder Unterauftragnehmer die Erklärungen 
in der entsprechenden Form einzureichen. (2) Eigenerklärung Artikel 5k EU-Verordnung 833
/2014 Der Bieter hat die Eigenerklärung zum Artikel 5k der EU-Verordnung 833/2014 (Datei 
"Eigenerklaerung Artikel 5k EU-Verordnung 833-2014") ausgefüllt mit seinem Angebot 
einzureichen. Bei Bietergemeinschaften hat jedes Mitglied der Bietergemeinschaft die 
Erklärung in der entsprechenden Form einzureichen. (3) Erklärung Unternehmensdaten (Datei 
"Erklaerung_Unternehmensdaten"). Diese Erklärung dient lediglich statistischen Zwecken. Sie 
stellt kein Eignungskriterium dar. (4) Verpflichtungserklärung nach dem Hessischen Vergabe- 
und Tariftreuegesetz (HVTG): Bieter, jedes Mitglied einer Bietergemeinschaft sowie 
(eignungsrelevante) Unterauftragnehmer (§ 6 HVTG) haben die erforderliche 
Verpflichtungserklärung zu Tariftreue und Mindestlohn nach § 4 HVTG abzugeben (Datei 
"Verpflichtungserklaerung_oeff_AG"). (5) Der Auftragnehmer wird personenbezogene Daten 
im Auftrag verarbeiten. Hierzu wird eine Vereinbarung über die Auftragsverarbeitung 
geschlossen (Datei "Vereinbarung_Auftragsverarbeitung "). Der Bieter füllt die mit den 
Vergabeunterlagen veröffentlichte Vereinbarung über die Auftragsverarbeitung an den 
vorgesehenen Stellen aus (gelb markiert); insbesondere fügt der Bieter die erforderlichen 
technisch-organisatorischen Maßnahmen seinem Angebot bei. Wirtschaftlichkeitsprüfung Den 
Zuschlag erhält der Bieter mit dem wirtschaftlichsten Angebot. Das wirtschaftlichste Angebot 
wird nach der erweiterten Richtwertmethode gemäß der Unterlage für die Ausschreibung und 
Bewertung von IT-Leistungen, UfAB 2018.04 (April 2018) des Beschaffungsamtes des 
Bundesministeriums des Inneren gebildet. Die Qualität wird in Form von Leistungspunkten (L) 
über die Bewertungsmatrix (Datei "Bewertungsmatrix") ermittelt. Der Preis (P) ist die Summe 
der Wertungspreise auf Grundlage der Preisangaben des Bieters im Preisblatt (Datei 
"Preisblatt") seines Angebotes. Die Vergabestelle hat einen Schwankungsbereich (SB) von 10 
% (zehn Prozent) in Abweichung vom führenden Wert Z festgelegt. Die Leistungspunkte (L) 
sind die gewichtete Summe aus den Wertungen des Kriterienkatalogs, der Konzepte und des 
Assessments. Maximal können 5 Punkte erreicht werden, wobei sich die Gewichtung wie folgt 
verteilt: Kriterienkatalog (40%) Konzepte (30%) Assessment (30%)
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Infrastruktur-Dienstleistungen für Hessen Mobil
Beschreibung: In diesem Verfahren sollen Serviceleistungen für die Infrastruktur von Hessen 
Mobil beschafft werden. Zur Erfüllung eigener Aufgaben und zur Unterstützung seiner rund 60 
Standorte, Tunnel und der Verkehrserfassung betreibt Hessen Mobil eine Vielzahl 
zentralisierter und dezentralisierter IT-Services. Die dafür verwendeten IT-Komponenten 
(Hardware und Software) werden von Mitarbeitern von Hessen Mobil betreut. Der Umfang der 
Infrastruktur-Dienstleistungen zur Unterstützung der von Hessen Mobil betriebenen 
zentralisierten und dezentralisierten IT-Services bezieht sich auf die Bereiche: a) Infrastruktur 
der Zentrale, Außenstellen, Straßenmeistereien, Bau- und Bodenprüfstellen von Hessen Mobil 
- Straßen- und Verkehrsmanagements b) Verkehrsmanagementzentrale Hessen c) 
Tunnelleitzentrale Die Infrastruktur-Dienstleistungen sind voraussichtlich in einem Umfang von 
ca. 350 Personentagen / Jahr mit differenzierten Serviceanforderungen zu erbringen. 
Mindestens werden die in Tabelle 1 der Leistungsbeschreibung aufgeführten 200 
Personentage / Jahr abgerufen. Der Schwerpunkt liegt im Bereich der Supportleistungen. Die 
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Projektmitarbeiter des Auftragnehmers haben die folgenden und im Kriterienkatalog näher 
beschriebenen Anforderungen zu erfüllen: Mitarbeiterprofil Senior Consultant • Abschluss 
eines Hochschulstudiums bzw. Fachhochschulstudiums im Kontext der Aufgabenstellung (z.B. 
Informatik) • Kenntnisse und praktische Erfahrungen in der Lösung hochkomplexer 
Supportfragestellungen • Kenntnisse und praktische Erfahrungen im kontinuierlichen Support 
(Systemwartung, Fehler- und Störungsmanagement), Systemanpassung und 
Systemoptimierung von: o DellEMC Speichersystemen o Backupsystemen mit 
Deduplizierungstechnologie - DellEMC Avamar o Brocade o LAN-/ WAN-Komponenten - 
Cisco-Router o Riverbed o Cisco-Works o Citrix-Server-Farmen o VoIP-Technik o VMWare - 
ESX Server o vSphere Enterprise Plus o vCenter o Site Recovery Manager o Windows Server 
(ab 2016) o Solaris o Suse Linux o Ubuntu o Debian o Windows Clients (Win 10/11) o MS-
SQL-Server in einer aktuellen Version o Terminal Server - Citrix XenApp/ Desktop Platinum o 
Komponentenmanagement Microsoft SCCM • Kenntnisse und praktische Erfahrungen im 
Projektmanagement von umfassenden Infrastrukturanpassungs-/ Umstellungs- oder 
Migrationsprojekten • Kenntnisse und praktische Erfahrungen in der Konzeption, Entwicklung 
von Scripten, Applikationsbereitstellung und Dokumentation • Durchführung und Evaluation 
von kundenspezifischen Schulungen Mitarbeiterprofil Consultant • Abschluss eines 
Fachhochschulstudiums im Kontext der Aufgabenstellung (z.B. Informatik) • Kenntnisse und 
praktische Erfahrungen in der Lösung anspruchsvoller Supportfragestellungen • Kenntnisse 
und praktische Erfahrungen im kontinuierlichen Support (Systemwartung, Fehler- und 
Störungsmanagement), Systemanpassung und Systemoptimierung von: o DellEMC 
Speichersystemen o Backupsystemen mit Deduplizierungstechnologie - DellEMC Avamar o 
Brocade o LAN-/ WAN-Komponenten - Cisco-Router o Riverbed o Cisco-Works o Citrix-
Server-Farmen o VoIP-Technik o VMWare - ESX Server o vSphere Enterprise Plus o vCenter 
o Site Recovery Manager o Windows Server (ab 2016) o Solaris o Suse Linux o Ubuntu o 
Debian o Windows Clients (Win 10/11) o MS-SQL-Server in einer aktuellen Version o Terminal 
Server - Citrix XenApp/ Desktop Platinum o Komponentenmanagement Microsoft SCCM • 
Kenntnisse und praktische Erfahrungen in der Methodik der Anwendungsentwicklung und 
Testdurchführung • Kenntnisse und praktische Erfahrungen in der Konzeption, Entwicklung 
von Scripten, Applikationsbereitstellung und Dokumentation • Durchführung und Evaluation 
von kundenspezifischen Schulungen Mitarbeiterprofil Techniker • Abgeschlossene 
Berufsausbildung im Kontext der Aufgabenstellung (z.B. Informatik) • Kenntnisse und 
praktische Erfahrungen in der Lösung gängiger Supportfragestellungen • Kenntnisse und 
praktische Erfahrungen im kontinuierlichen Support (Systemwartung, Fehler- und 
Störungsmanagement) von: o DellEMC Speichersystemen o Backupsystemen mit 
Deduplizierungstechnologie - DellEMC Avamar o Brocade o LAN-/ WAN-Komponenten - 
Cisco-Router o Riverbed o Cisco-Works o Citrix-Server-Farmen o VoIP-Technik o VMWare - 
ESX Server o vSphere Enterprise Plus o vCenter o Site Recovery Manager o Windows Server 
(ab 2016) o Solaris o Suse Linux o Ubuntu o Debian o Windows Clients (Win 10/11) o MS-
SQL-Server in einer aktuellen Version o Terminal Server - Citrix XenApp/ Desktop Platinum o 
Komponentenmanagement Microsoft SCCM • Kenntnisse und praktische Erfahrungen in der 
Methodik der Anwendungsentwicklung und Testdurchführung • Kenntnisse und praktische 
Erfahrungen in der Entwicklung von Scripten, Applikationsbereitstellung und Dokumentation 
Durch den Auftragnehmer sind Leistungen in den Bereichen • Support • Scriptbasierte 
Automatisierung • Rechenzentrumsdienstleistungen (Hosting von Infrastrukturen und 
Verfahren) • Projektmanagement • Schulung zu erbringen. Weitere Details sind der 
Leistungsbeschreibung zu entnehmen.
Interne Kennung: LOT-0000

5.1.1.  Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

5.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 22/10/2024
Enddatum der Laufzeit: 21/10/2025

5.1.4.  Verlängerung
Weitere Informationen zur Verlängerung: Dreimalige automatische Verlängerung um jeweils 
ein Jahr.

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 2 134 400,00 EUR
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 2 134 400,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Leistung
Beschreibung: Leistung
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Preis
Beschreibung: Preis
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium 
Darmstadt
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Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Land 
Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale für Datenverarbeitung
TED eSender: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)

6. Ergebnisse

6.1.  Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0000
Status der Preisträgerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2.  Informationen über die Gewinner
Wettbewerbsgewinner: 
Leiter der anbietenden Partei: PfBk GmbH
Angebot: 
Kennung des Angebots: TEN-0001
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0000
Wert der Ausschreibung: 2 199 200,00 EUR
Vergabe von Unteraufträgen: Nein
Informationen zum Auftrag: 
Kennung des Auftrags: CON-0001
Datum des Vertragsabschlusses: 26/08/2024

6.1.4.  Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge: 
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 1
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 1
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren 
Unternehmen
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 1
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bietern, die in anderen Ländern des 
Europäischen Wirtschaftsraums registriert sind als dem Land des Beschaffers
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 0
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Bieter aus Ländern außerhalb des 
Europäischen Wirtschaftsraums
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 0

8. Organisationen

8.1.  ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: Land Hessen, vertreten durch die Hessische Zentrale für 
Datenverarbeitung
Registrierungsnummer: 06-25153000-14
Postanschrift: Mainzer Straße 29
Stadt: Wiesbaden
Postleitzahl: 65185
Land, Gliederung (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabestelle@hzd.hessen.de

mailto:vergabestelle@hzd.hessen.de
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Telefon: +49 611340-0
Fax: +49 611340-1150
Internetadresse: https://vergabe.hessen.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Zentrale Beschaffungsstelle, die öffentliche Aufträge oder Rahmenvereinbarungen im 
Zusammenhang mit für andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder 
Dienstleistungen vergibt/abschließt
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium 
Darmstadt
Registrierungsnummer: DE 812056745
Postanschrift: Wilhelminenstraße 1 - 3
Stadt: Darmstadt
Postleitzahl: 64283
Land, Gliederung (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151 126603
Fax: +49 611327648534
Internetadresse: https://www.rp-darmstadt.hessen.de
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: PfBk GmbH
Größe des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: DE 19 49 94 249
Postanschrift: Berner Straße 17
Stadt: Frankfurt am Main
Postleitzahl: 60437
Land, Gliederung (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Land: Deutschland
E-Mail: info@pfbk.de
Telefon: 000
Rollen dieser Organisation: 
Bieter
Leiter der anbietenden Partei
Wirtschaftlicher Eigentümer: 
Staatsangehörigkeit des Eigentümers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0000

8.1.  ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

https://vergabe.hessen.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
https://www.rp-darmstadt.hessen.de
mailto:info@pfbk.de
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Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 2fe9a2aa-d499-4e3b-a240-156dda0b94e0  -  01
Formulartyp: Ergebnis
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 29
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 26/08/2024 09:45:20 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 511937-2024
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 166/2024
Datum der Veröffentlichung: 27/08/2024
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