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See the notice on TED website

512298-2026 - Wettbewerb
Spanien – Dienstleistungen des Sozialwesens – Servicio de Teleasistencia Domiciliaria 
Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco Lotes.
OJ S 141/2026 24/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung - Änderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
E-Mail: contratacion@madrid.org
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Servicio de Teleasistencia Domiciliaria Avanzada de la Comunidad de Madrid. Cinco 
Lotes.
Beschreibung: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias.
Kennung des Verfahrens: a1c4897a-b1ac-46e8-89fe-3496ee310ab3
Interne Kennung: 132/2026 (A/SER-013400/2026)
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begründung des beschleunigten Verfahrens: Con el fin de garantizar la continuidad del 
servicio y evitar cualquier interrupción o demora que pudiera suponer una desatención a 
personas en situación de dependencia, se considera necesario acudir a la tramitación de 
urgencia, de acuerdo con lo establecido en el artículo 119 de la Ley 9/2017, de 8 de 
noviembre, de Contratos del Sector Público. La aplicación de este procedimiento permitirá 
acortar los plazos administrativos imprescindibles para la formalización del nuevo contrato, 
asegurando que el servicio se mantenga sin interrupciones y en condiciones adecuadas de 
calidad y cobertura en todo el territorio de la Comunidad de Madrid.
Zentrale Elemente des Verfahrens: Urgente, pluralidad de criterios

2.1.1.  Zweck
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Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Madrid
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 77 827 697,05 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Andere
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 -

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 5

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Aufforderung zur Einreichung einer Einheitlichen 
Europäischen Eigenerklärung

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Este
Beschreibung: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interne Kennung: Lote 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
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5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 14 980 325,05 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro 
de características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 
35 puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Frist für den Eingang der Angebote: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación 
Microsoft Teams. Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una 
antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al correo electrónico: 

 para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad a la que contratacion@madrid.org
pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para 
unirse a la reunión a distancia
Eröffnungstermin — Beschreibung: Apertura de los sobres que contienen la documentación 
relativa a criterios que dependen de un juicio de valor
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informationen über die Überprüfungsfristen: De conformidad con lo establecido en el artículo 
50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noreste

mailto:contratacion@madrid.org
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Beschreibung: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interne Kennung: Lote 2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 16 404 018,25 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro 
de características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.



512298-2026 Page 6/16

Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 
35 puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Frist für den Eingang der Angebote: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación 
Microsoft Teams. Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una 
antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al correo electrónico: 

 para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad a la que contratacion@madrid.org
pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para 
unirse a la reunión a distancia
Eröffnungstermin — Beschreibung: Apertura de los sobres que contienen la documentación 
relativa a criterios que dependen de un juicio de valor
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informationen über die Überprüfungsfristen: De conformidad con lo establecido en el artículo 
50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0003
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Noroeste
Beschreibung: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interne Kennung: Lote 3

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
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Geschätzter Wert ohne MwSt.: 15 780 537,30 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro 
de características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 
35 puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Frist für den Eingang der Angebote: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación 
Microsoft Teams. Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una 
antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al correo electrónico: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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 para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad a la que contratacion@madrid.org
pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para 
unirse a la reunión a distancia
Eröffnungstermin — Beschreibung: Apertura de los sobres que contienen la documentación 
relativa a criterios que dependen de un juicio de valor
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informationen über die Überprüfungsfristen: De conformidad con lo establecido en el artículo 
50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0004
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Oeste
Beschreibung: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
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detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interne Kennung: Lote 4

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 15 601 167,65 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro 
de características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 
35 puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

https://contratos-publicos.comunidad.madrid


512298-2026 Page 11/16

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Frist für den Eingang der Angebote: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación 
Microsoft Teams. Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una 
antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al correo electrónico: 

 para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad a la que contratacion@madrid.org
pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para 
unirse a la reunión a distancia
Eröffnungstermin — Beschreibung: Apertura de los sobres que contienen la documentación 
relativa a criterios que dependen de un juicio de valor
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informationen über die Überprüfungsfristen: De conformidad con lo establecido en el artículo 
50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

5.1.  Los: LOT-0005
Titel: Servicio de Teleasistencia Avanzada de la Comunidad de Madrid. Área Sur
Beschreibung: El objeto del contrato es la ejecución del servicio de Teleasistencia domiciliaria 
avanzada, de acuerdo con las condiciones que se establecen en el Pliego de Prescripciones 
Técnicas. La atención individualizada se basará en el modelo centrado en la persona que 
permita a las personas usuarias, a través de un sistema de comunicaciones específico, 
disponer de un servicio de atención permanente e ininterrumpido, que actúe no sólo ante 
situaciones de emergencia o necesidad social, sino también de forma preventiva, proactiva y 
predictiva en función de los protocolos y programas establecidos. Este servicio incluye apoyos 
tecnológicos complementarios, dentro o fuera del domicilio, así como la interconexión con la 
plataforma de gestión analítica en desarrollo por la Comunidad de Madrid, a través de 
procesos y protocolos de actuación en función de la situación de necesidad de atención 
detectada. Para ello cuenta con profesionales con formación especializada y con soluciones 
tecnológicas para dar una respuesta adecuada y personalizada a las necesidades de las 
personas usuarias
Interne Kennung: Lote 5

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85310000 Dienstleistungen des Sozialwesens
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Admisión de prórroga: sí. Plazo máximo incluida la prórroga: 48 
meses, conforme al apartado 7 del cuadro de características del contrato del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 15 061 648,80 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
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Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Oferta económica: hasta 49 puntos, de acuerdo con el apartado 10 del cuadro 
de características del Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas: hasta 16 
puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Criterios evaluables cuya cuantificación dependa de un juicio de valor: hasta 
35 puntos, de acuerdo con lo establecido en el 10 del cuadro de características del Pliego de 
Cláusulas Administrativas Particulares.

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Spanisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: Spanisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contratos-publicos.comunidad.madrid

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contratos-publicos.comunidad.madrid
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: 5 por 100 del importe de adjudicación del contrato, 
IVA excluido
Frist für den Eingang der Angebote: 31/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Reunión a distancia por videoconferencia, mediante la aplicación 
Microsoft Teams. Los interesados en asistir deberán dirigirse previamente y con una 
antelación mínima de 48 horas al acto de apertura, al correo electrónico: 

 para identificarse, tanto ellos como la empresa o entidad a la que contratacion@madrid.org
pertenecen, y señalar el correo electrónico donde desean que se les envíe el enlace para 
unirse a la reunión a distancia
Eröffnungstermin — Beschreibung: Apertura de los sobres que contienen la documentación 
relativa a criterios que dependen de un juicio de valor
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein

https://contratos-publicos.comunidad.madrid
https://contratos-publicos.comunidad.madrid
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Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Este contrato está sujeto a las condiciones 
contractuales esenciales en relación con la ejecución del contrato definidas en el apartado 16 
del cuadro de características y en la cláusula 34 del Pliego de Cláusulas Administrativas 
Particulares.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Informationen über die Überprüfungsfristen: De conformidad con lo establecido en el artículo 
50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se 
transponen al ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del 
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Consejería 
de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Consejería de 
Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Tribunal 
Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales
Organisation, die Angebote bearbeitet: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales
Registrierungsnummer: S7800001E
Abteilung: División de Contratación
Postanschrift: C/ O´Donnell, 50
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28009
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: contratacion@madrid.org
Telefon: 913925742
Profil des Erwerbers: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt

mailto:contratacion@madrid.org
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Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de 
Madrid
Registrierungsnummer: X00000000
Postanschrift: Calle Manuel Silvela, 15, 6ª planta
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

10. Änderung

Fassung der zu ändernden vorigen Bekanntmachung
: 
470404-2026
Hauptgrund für die Änderung
: 
Aktualisierte Informationen
Beschreibung
: 
En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la Consejería de Familia, Juventud y 
Asuntos Sociales, se ha acordado la modificación de los apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 
de la cláusula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la ampliación del plazo de 
presentación de ofertas hasta el día 31 de julio de 2026

10.1.  Änderung
Abschnittskennung: LOT-0001
Abschnittskennung: LOT-0003
Abschnittskennung: LOT-0002
Abschnittskennung: LOT-0005
Abschnittskennung: LOT-0004

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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Beschreibung der Änderungen: En virtud de la Orden 2350/2026, de 22 de julio, de la 
Consejería de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, se ha acordado la modificación de los 
apartados 5.1.5, 5.1.3, 5.1.6, 5.1.7 de la cláusula 5 del Pliego de Prescripciones Técnicas y la 
ampliación del plazo de presentación de ofertas hasta el día 31 de julio de 2026
Änderung der Auftragsunterlagen am: 22/07/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3a7f85e7-e63b-4a3a-be9d-5c56d1503315  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 23/07/2026 07:32:17 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 512298-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 141/2026
Datum der Veröffentlichung: 24/07/2026
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