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512632-2024 - Wettbewerb

Deutschland - IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Aufbau
und Betrieb des (((eTicket Security Hub und Registrierungsportal fiir (((eTicket-Deutschland
OJ S 166/2024 27/08/2024

Wettbewerbsbekanntmachung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: VDV eTicket Service GmbH & Co.KG
E-Mail: hoffmann@vdv.de
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Aufbau und Betrieb des (((eTicket Security Hub und Registrierungsportal fur (((eTicket-
Deutschland
Beschreibung: Der VDV eTicket Service (VDV-ETS) ist fiir den deutschen OPV-Standard
»((eTicket Deutschland“ verantwortlich. Dieser stellt die technische und organisatorische
Plattform fur den Betrieb von einem interoperablen elektronischen Ticketing im 6ffentlichen
Personenverkehr in Deutschland und Luxemburg dar. Neben der Erstellung und Herausgabe
des technischen Standards, der Aufstellung von organisatorischen Regeln fur Teilnehmer und
der Prufung von eingesetzten Komponenten betreibt VDV-ETS auch zentrale Infrastrukturen
fur die an (((eTicket-Deutschland teilnehmenden Verkehrsunternehmen und -verblinde.
Derzeit bereitet die OPV-Branche die Einfiihrung einer neuen Version des Standards unter
den Namen ,(((etiCORE" vor. Diese neue Version des Standards macht es notwendig, den
Teilnehmern neue Systeme zur Verfugung zu stellen. Die Hauptaufgabe des
ausgeschriebenen Systems ist die Verwaltung der teilnehmenden Verkehrsunternehmen-
Iverbiinde und Hersteller. Uber dieses System werden auBerdem die Sicherheitskomponenten
wie SAMs oder PKI-Zertifikate bestellt oder auch Org-IDs und Antrage sowie Dokumente
verwaltet. Die Vergabe umfasst folgende Systeme: 1. Registrierungsportal (RP): Hier soll ein
Benutzer ein teilnehmendes Unternehmen registrieren kdnnen. Das RP muss andererseits
dem VDV eTicket Service ermdglichen, diese Registrierung zu prufen und freizugeben. Es
muss ermoglicht werden, verschiedenen Benutzern unterschiedliche Rollen zuzuweisen, so
sollen nur berechtigte Benutzer z.B. sicherheitsrelevante Bestellungen ausfuhren konnen. Das
RP dient als vorgeschaltete Instanz sowohl zum unten aufgefuhrten ESH als auch fir weitere
Systeme des VDV-ETS. 2. (((eTicket Security Hub (ESH): Die Bereitstellung eines Systems,
Uber das Kunden im Rahmen von (((eTicket Deutschland Vertrage und Antrage verwalten
kénnen. Es ermdglicht aulderdem zuvor authentifizierten Benutzern, Sicherheitskomponenten
flr das elektronische Ticketing zu bestellen. Das System muss zudem in der Lage sein, mit
bereits vorhandenen Systemen und Schnittstellen zu kommunizieren und Daten nahtlos
auszutauschen. 3. Single Sign On (SSO): Uber das SSO soll dem Benutzer nach erfolgreicher
Registrierung ermoéglicht werden, Zugang zu unseren Plattformen wie ESH, Jira und weiteren
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Systemen zu erhalten. Ziel des Projekts ist es, eine nahtlose sichere Verwaltung aller
sicherheitsrelevanten Aspekte vom (((eTicket-Deutschland zu gewahrleisten und gleichzeitig
die Benutzerfreundlichkeit und Effizienz zu steigern.

Kennung des Verfahrens: 02df6052-401b-4aaa-a1a0-ef6cc7488589

Interne Kennung: ESH24

Verfahrensart: Sonstiges zweistufiges Verfahren

Zentrale Elemente des Verfahrens: Verhandlungsverfahren mit Teilnahmewettbewerb

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72212730 Entwicklung von Sicherheitssoftware

2.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): KalIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Aufbau und Betrieb des (((eTicket Security Hub fur (((eTicket-Deutschland und
Registrierungsportal fur (((eTicket-Deutschland
Beschreibung: Der VDV eTicket Service (VDV-ETS) ist fiir den deutschen OPV-Standard
»((eTicket Deutschland“ verantwortlich. Dieser stellt die technische und organisatorische
Plattform fur den Betrieb von einem interoperablen elektronischen Ticketing im 6ffentlichen
Personenverkehr in Deutschland und Luxemburg dar. Neben der Erstellung und Herausgabe
des technischen Standards, der Aufstellung von organisatorischen Regeln fur Teilnehmer und
der Prifung von eingesetzten Komponenten betreibt VDV-ETS auch zentrale Infrastrukturen
fur die an (((eTicket-Deutschland teilnehmenden Verkehrsunternehmen und -verbunde.
Derzeit bereitet die OPV-Branche die Einfiihrung einer neuen Version des Standards unter
den Namen ,(((etiCORE" vor. Diese neue Version des Standards macht es notwendig, den
Teilnehmern neue Systeme zur Verfligung zu stellen. Die Hauptaufgabe des
ausgeschriebenen Systems ist die Verwaltung der teilnehmenden Verkehrsunternehmen-
Iverbiinde und Hersteller. Uber dieses System werden auerdem die Sicherheitskomponenten
wie SAMs oder PKI-Zertifikate bestellt oder auch Org-IDs und Antrage sowie Dokumente
verwaltet. Die Vergabe umfasst folgende Systeme: 1. Registrierungsportal (RP): Hier soll ein
Benutzer ein teilnehmendes Unternehmen registrieren kdnnen. Das RP muss andererseits
dem VDV eTicket Service ermdglichen, diese Registrierung zu prufen und freizugeben. Es
muss ermoglicht werden, verschiedenen Benutzern unterschiedliche Rollen zuzuweisen, so
sollen nur berechtigte Benutzer z.B. sicherheitsrelevante Bestellungen ausfuhren kdnnen. Das
RP dient als vorgeschaltete Instanz sowohl zum unten aufgefuhrten ESH als auch fur weitere
Systeme des VDV-ETS. 2. (((eTicket Security Hub (ESH): Die Bereitstellung eines Systems,
Uber das Kunden im Rahmen von (((eTicket Deutschland Vertrage und Antrage verwalten
kdnnen. Es ermdglicht auRerdem zuvor authentifizierten Benutzern, Sicherheitskomponenten
fur das elektronische Ticketing zu bestellen. Das System muss zudem in der Lage sein, mit
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bereits vorhandenen Systemen und Schnittstellen zu kommunizieren und Daten nahtlos
auszutauschen. 3. Single Sign On (SSO): Uber das SSO soll dem Benutzer nach erfolgreicher
Registrierung ermoglicht werden, Zugang zu unseren Plattformen wie ESH, Jira und weiteren
Systemen zu erhalten. Ziel des Projekts ist es, eine nahtlose sichere Verwaltung aller
sicherheitsrelevanten Aspekte vom (((eTicket-Deutschland zu gewahrleisten und gleichzeitig
die Benutzerfreundlichkeit und Effizienz zu steigern.

Interne Kennung: ESH24

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Koln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Deutschland

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Kriterium:
Art: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: I. Auflistung und kurze Beschreibung der
Eignungskriterien: Angaben, die erforderlich sind, um die Einhaltung der Auflagen zu
Uberprifen: 1. Leistungsspektrum und -schwerpunkt des Unternehmens, 2. Angaben Uber die
Anzahl der fest angestellten Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen des Unternehmens sowie der
FUhrungskrafte bezogen auf die letzten 3 Jahre (d. h. Anzahl der Mitarbeiter in 2021, 2022,
2023), Anzahl der fest angestellten Mitarbeiter/Mitarbeiterinnen, die in dem einschlagigen
Fachgebiet innerhalb des Unternehmens arbeiten. Die Angaben mussen in einer
Grolenordnung sein, die auf einen Geschaftsbetrieb schlieen lassen, der fir eine
langerfristige und krisensichere Auftragsausfihrung geeignet ist. 3. Nachweise Uber die
technische Ausrustung/Leistungsfahigkeit des Unternehmens, Liste der wesentlichen in den
letzten 2-5 Jahren erbrachten Leistungen (Referenzprojekte), mit Angabe des
Rechnungswertes, der Leistungszeit, sowie der Auftraggeber mit Ansprechpartner (mit
Telefonnummer und/oder E-Mail-Adresse), bezogen auf mit dem Auftragsgegenstand
vergleichbare Projekte. Die Referenzen sollten sich auf vergleichbare Projekte mit folgenden
Schwerpunkten beziehen: a) Realisierung und/oder Betriebsfihrung eines Single Sign-On
Systems mit Angaben zu ungefahrer Anzahl der Nutzer und angeschlossenen Systeme;
Realisierung und/oder Betriebsflihrung eines Customer Self Service Portals mit Angaben zu
ungefahrer Anzahl der Nutzer und Unternehmen; Realisierung und/oder Betriebsfiihrung eines
Customer Relationship Management Systems mit Angaben zu ungefahrer Anzahl der Nutzer
und Unternehmen; Realisierung und/oder Betriebsfiihrung eines Webshops mit
produktspezifischen Bestell-, Abwicklungs- und Abrechnungsprozessen mit Angaben zu
ungefahrer Anzahl der Produkte/Prozesse und angebundenen Systeme; b) Beschreibung
nach welchen Standards/Methoden der Bewerber Software entwickelt, testet und deren
Qualitat sichert (ggf. mit Zertifizierungen) c) Beschreibung nach welchen Standards/Methoden
der Bewerber Software betreibt (ggf. mit Zertifizierungen), d) Beschreibung wie der Bewerber
die Betriebskontinuitat des Systems garantieren wird, insbesondere im Hinblick auf die
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Kritikalitat der zu betreibenden Software. Il. Im Falle einer Bewerbergemeinschaft: Angaben
Uber die geplante Aufgabenteilung zwischen den Unternehmen und Benennung eines
alleinigen Ansprechpartners der vorgesehenen Bietergemeinschaft. lll. Wesentliches Kriterium
zur Auswahl eines Bewerbers ist, dass in den Referenzen nachgewiesen werden kann, dass
der Bewerber bereits vergleichbare Projekte in vergleichbarem Umfang Uber einen langeren
Zeitraum und ohne nennenswerte technische Beanstandungen durchgefihrt hat. IV. Die
Referenzen sind auch fur alle Partner von Gemeinschaftsangeboten vorzulegen. V. Werden
geforderte Nachweise oder Erklarungen nicht vollstandig vorgelegt, behalt sich die
Vergabestelle die Nachforderung fehlender oder unvollstandiger Unterlagen mit kurzer
Fristsetzung vor.

Kriterium:

Art: Eignung zur Berufsausubung

Beschreibung des Auswahlkriteriums: Auflistung und kurze Beschreibung der Bedingungen:
Angaben und Formalitaten, die erforderlich sind, um die Einhaltung der Auflagen zu
Uberprifen: Um als Bieter zugelassen zu werden, hat der Bewerber mit seinem
Teilnahmeantrag die nachfolgenden Eigenerklarungen abzugeben und mit seiner
rechtsverbindlichen Unterschrift die Richtigkeit der Angaben zu versichern: 1. Uber das
Vermogen des Bewerbers ist kein Insolvenzverfahren oder vergleichbares gesetzliches
Verfahren er6ffnet oder die Er6ffnung beantragt oder dieser Antrag mangels Masse abgelehnt
worden. Ein auslandischer Bewerber befindet sich nicht in Verhaltnissen, die nach den
Rechtsvorschriften seines Landes mit den im vorgehenden Satz genannten Verfahren
vergleichbar sind. 2. Das Unternehmen befindet sich nicht in Liquidation. 3. Der Bewerber hat
keine sonstige schwere Verfehlung begangen, die seine Zuverlassigkeit als Bieter in Frage
stellt. 4. Der Bewerber erfullt seine Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie
der Beitrage zur gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgemaf. 5. Der Bewerber
versichert, dass in seinem Unternehmen keine Schwarzarbeit stattfindet und weder das
Unternehmen noch Angehorige des Unternehmens im Zusammenhang mit der Tatigkeit fur
das Unternehmen nach dem Gesetz zur Bekampfung der Schwarzarbeit wegen illegaler
Beschaftigung von Arbeitskraften verurteilt worden sind. 6. Erklarung Uber die
uneingeschrankte schriftliche und miundliche Kommunikationsfahigkeit der fur die
Leistungserbringung vorgesehener Personen in deutscher oder englischer Sprache. 7.
Erklarung, etwaig geltende Tariftreuegesetze sowie das Mindestlohngesetz anzuwenden und
zu beachten. 8. Erklarung, dass der Bewerber im Falle der Aufforderung zur Angebotsabgabe
die ihm zur Erstellung des Angebots Uberlassenen Verdingungsunterlagen und zusatzliche
Informationen vertraulich behandelt und Dritten nicht zuganglich macht, sowie die
Verpflichtung, seine Mitarbeiter und Unterauftragnehmer zur vertraulichen Behandlung
ebenfalls zu verpflichten. DarUber hinaus sind folgende Nachweise zu erbringen: 1. Nachweis
einer Haftpflichtversicherung oder Erklarung der Bereitschaft zum Abschluss einer
projektbezogenen Haftpflichtversicherung im Auftragsfall. 2. Aktueller vollstandiger Auszug
aus dem einschlagigen Handelsregister (nicht vor dem 01.01.2024 erstellt). Einsendeschluss
fur den Teilnahmeantrag ist der 31.10.2024, 12.00 Uhr.

Kriterium:

Art: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Auflistung und kurze Beschreibung der
Eignungskriterien: Angaben, die erforderlich sind, um die Einhaltung der Auflagen zu
Uberprufen: Umsatz der letzten 3 Geschaftsjahre, incl. einer Angabe, welcher prozentuale
Anteil davon auf mit dem Auftragsgegenstand vergleichbare Projekte zurtickzuflhren ist.
Bilanz und GuV-Rechnung des letzten abgeschlossenen Geschéaftsjahres. Moglicherweise
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geforderte Mindeststandards: Die Angaben mussen in einer GroRenordnung sein, die auf
einen Geschaftsbetrieb schliel3en lassen, der fur eine langerfristige und krisensichere
Auftragsausfuhrung geeignet ist.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Der Preis ist das einzige Zuschlagskriterium; die vollstandigen Kriterien sind
nur in den Verdingungsunterlagen aufgefihrt.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://efi.eticket-deutschland.de/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen:
Voraussichtliches Datum der Absendung der Aufforderungen zur Angebotseinreichung: 04/11
12024
Wettbewerbsbedingungen:
Die Entscheidung der Jury ist fur den Erwerber bindend: ja
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 15/01/2025 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Fehlende Bieterunterlagen kénnen nicht nach Fristablauf nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Es gibt zum gegenwartigen Zeitpunkt keine weiteren Unterlagen.
Diese werden erst mit der Aufforderung zur Angebotsabgabe an die als geeignet betrachteten
Bewerber versandt. Wir bitten, von entsprechenden Nachfragen abzusehen.

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: VDV eTicket Service GmbH & Co.KG
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: VDV eTicket Service GmbH & Co.KG
Organisation, die Angebote bearbeitet: VDV eTicket Service GmbH & Co.KG
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: VDV eTicket Service GmbH & Co.KG
Registrierungsnummer: DE 241694352
Abteilung: Beschaffung
Postanschrift: Im Mediapark 8a
Stadt: Kéin
Postleitzahl: 50670
Land, Gliederung (NUTS): KdlIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Deutschland
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Kontaktperson: Beschaffung

E-Mail: hoffmann@vdv.de

Telefon: 0221716174113

Internetadresse: https://www.eticket-deutschland.de/
Profil des Erwerbers: https://efi.eticket-deutschland.de/
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: df5e7d7b-546d-443c-b306-5a0603210cb1 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Wettbewerbsbekanntmachung

Unterart der Bekanntmachung: 23

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/08/2024 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 512632-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 166/2024

Datum der Veroffentlichung: 27/08/2024
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