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514579-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Umfragen uber Kundenzufriedenheit — Prestations de suivi de la démarche qualité
du réseau de transports urbains sur le périmétre de Bordeaux Métropole

OJ S 141/2026 24/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Bordeaux Métropole
E-Mail: dacp@bordeaux-metropole.fr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le
périmétre de Bordeaux Métropole
Beschreibung: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Chaque lot
fera I'objet d'une attribution séparée. Les prestations sont réglées par des prix unitaires.
Prestations de suivi de la démarche qualité du réseau de transports urbains sur le périmétre
de Bordeaux Métropole LOT 1 - Enquétes fraude et non validation LOT 2 - Enquétes
satisfaction et mobilité LOT 3 - Contréle de la qualité du service La date de commencement
des prestations est donnée a titre indicatif
Kennung des Verfahrens: 8641ec55-63b7-4e6a-969d-fd7c7a309880
Interne Kennung: 2026-BM-0009
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342311 Umfragen Uber Kundenzufriedenheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79342311 Umfragen Uber Kundenzufriedenheit

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Territoire de Bordeaux Métropole
Stadt: Bordeaux
Postleitzahl: 33000
Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 930 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.5.

2.1.6.

5. Los

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

514579-2026

Bedingungen fiir die Auftragsvergabe

Bedingungen fiir die Einreichung:

Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 3
Auftragsbedingungen:

Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kénnen: 3

Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

Los: LOT-0001

Titel: Enquétes fraude et non validation

Beschreibung: Enquétes fraude et non validation&amp;lt;br/&amp;gt;
Interne Kennung: 01

Zweck

Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 79342311 Umfragen Uber Kundenzufriedenheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchfihrung von Umfragen

Erfiillungsort

Postanschrift: Territoire de Bordeaux Métropole
Stadt: Bordeaux

Postleitzahl: 33000

Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich

Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/02/2027
Laufzeit: 48 Monate

Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 300 000,00 EUR

Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten

Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

Auftragsunterlagen

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?

fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions
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5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Bordeaux
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiere prévue.<br/>Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: CCIRA de Bordeaux
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Bordeaux
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Tribunal
administratif de Bordeaux

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Enquétes satisfaction et mobilité
Beschreibung: Enquétes satisfaction et mobilité&amp;lt;br/&amp;gt;
Interne Kennung: 02

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342311 Umfragen Uber Kundenzufriedenheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79311200 Durchflihrung von Umfragen

5.1.2. Erfullungsort
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Postanschrift: Territoire de Bordeaux Métropole
Stadt: Bordeaux

Postleitzahl: 33000

Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/02/2027
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 300 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausflihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1854181
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1854181
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: Bordeaux
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiére prévue.<br/>Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
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premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: CCIRA de Bordeaux
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Bordeaux
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
administratif de Bordeaux

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Controle de la qualité du service
Beschreibung: Contrdle de la qualité du service&amp;lt;br/&amp;gt;
Interne Kennung: 03

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342311 Umfragen Uber Kundenzufriedenheit
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79342310 Kundenbefragung

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Territoire de Bordeaux Métropole
Stadt: Bordeaux
Postleitzahl: 33000
Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/02/2027
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 330 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1854181
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: AW Solutions

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1854181
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 30/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 30/09/2026 13:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Bordeaux
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: L'exécution des prestations débute a compter
de la date de notification du contrat.<br/>Aucune clause de garantie financiere prévue.<br/>Le
contrat prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a
premiére demande en contrepartie.<br/>Les prix sont révisables.<br/>Le paiement des
prestations se fera dans le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur.<br/>
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Schlichtungsstelle: CCIRA de Bordeaux
Uberprifungsstelle: Tribunal administratif de Bordeaux
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Tribunal
administratif de Bordeaux

8. Organisationen
8.1. ORG-0001
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Offizielle Bezeichnung: Avenue-Web Systémes
Registrierungsnummer: 90919348-AAB2-858B-5C7352667DE142A9
Stadt: Seyssinet-Pariset

Postleitzahl: 38170

Land, Gliederung (NUTS): Isére (FRK24)

Land: Frankreich

E-Mail: publications-joue@aws-france.com

Telefon: +33480041260

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Bordeaux Métropole
Registrierungsnummer: 80187
Postanschrift: Esplanade Charles de Gaulle
Stadt: Bordeaux
Postleitzahl: 33045
Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich
Kontaktperson: CAZENAVE Thomas
E-Mail: dacp@bordeaux-metropole.fr
Telefon: 0556998484
Internetadresse: http://www.bordeaux-metropole.fr
Profil des Erwerbers: https://marchespublics.bordeaux-metropole.fr/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Bordeaux
Registrierungsnummer: 9091938C-E267-55F3-269FC229F544823B
Postanschrift: 9 Rue Tastet Cs 21490
Stadt: Bordeaux
Postleitzahl: 33063
Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Telefon: 0556993800
Fax: 0556243903
Internetadresse: http://bordeaux.tribunal-administratif.fr
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: CCIRA de Bordeaux
Registrierungsnummer: 909193B3-C84C-64E8-CD1994C617FB2C33
Postanschrift: Dreets Nouvelle-Aquitaine Cité administrative, 2 rue Jules Ferry
Stadt: Bordeaux
Postleitzahl: 33090
Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich
E-Mail: dreets-na.polec@dreets.gouv.fr
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Telefon: 0554689956
Rollen dieser Organisation:
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0005
Offizielle Bezeichnung: Tribunal administratif de Bordeaux
Registrierungsnummer: 909193ED-0778-808D-4BBO900CB5A345998
Postanschrift: 9 Rue Tastet Cs 21490
Stadt: Bordeaux
Postleitzahl: 33063
Land, Gliederung (NUTS): Gironde (FRI12)
Land: Frankreich
E-Mail: greffe.ta-bordeaux@juradm.fr
Telefon: 0556993800
Fax: 0556243903
Rollen dieser Organisation:
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 952f9716-10b7-4d8d-835a-34352cb8d3bf - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/07/2026 12:10:57 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Franzdsisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 514579-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 141/2026

Datum der Veroffentlichung: 24/07/2026
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