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515322-2026 - Wettbewerb

Lettland — Softwarepaket und Informationssysteme — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite
Enterprise un Freshdesk Enterprise licen€u un papildus add-on pagarinasana

OJ S 141/2026 24/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-Mail: leva.Taurina@latvenergo.lv
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrolliertes 6ffentliches
Unternehmen
Tatigkeit des Auftraggebers: Mit Strom zusammenhangende Tatigkeiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen¢u
un papildus add-on pagarinasana
Beschreibung: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasana
Kennung des Verfahrens: 9e7ee153-ec96-478f-a013-bcf2e51f5512
Interne Kennung: AS "Latvenergo" 2026/19
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begriindung des beschleunigten Verfahrens: Saskana ar 28.03.2017. Ministru kabineta
noteikumu Nr.187 "Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju iepirkuma procediru un metu konkursu
norises kartiba" 64. punktu, "ja steidzamibas dé| nav iesp&jams piemérot So noteikumu 63.
punktd minéto terminu (30 dienas), var noteikt saisinatu pieteikumu iesniegSanas terminu, bet
ne 1saku par 15 dienam péc pazinojuma par ligumu nosutiS8anas Eiropas Savienibas
Publikaciju birojam publicéSanai Eiropas Savienibas Oficialaja Véstnest". Pamatojoties uz to,
ka iepriekS€ja sarunu procedura tika partraukta, ka art nemot véra neatliekamu
nepiecieSamibu savlaicigi nodroSinat Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un
Freshdesk Enterprise licen¢u un papildus add-on pagarinasanu, lai netiktu traucéta
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana, pasutitajs pieméro saisinatu piedavajumu iesniegdanas
terminu, pamatojot steidzamibu ar no pasutitaja neatkarigiem apstakliem. Nav iespéjams
ievérot standarta terminus, jo tas apdraudétu iepirkuma mérka sasniegSanu un pakalpojumu
nepartrauktibu.

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Pulkveza Brieza iela 12
Stadt: Riga
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Postleitzahl: LV-1230
Land, Gliederung (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Lettland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licen¢u
un papildus add-on pagarinasana
Beschreibung: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen¢u un papildus add-on pagarinasana

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Pulkveza Brieza iela 12
Stadt: Riga
Postleitzahl: LV-1230
Land, Gliederung (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Lettland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Informationen uber friihere Bekanntmachungen:
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: f5ce73b4-8044-46b5-a72e-6410f545aade-01

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement
/177270

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
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Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Zulassig

Adresse fur die Einreichung: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/177270
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Lettisch,
Englisch

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kbnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fiir die Ausfuhrung des Auftrags: Saskana ar iepirkuma dokumentaciju un liguma
projektu, kas tiks publicéti sarunu procediras otraja posma

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: true
Finanzielle Vereinbarung: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: lepirkumu uzraudzibas birojs
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas
birojam, I1dz 04/08/2026
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Akciju
sabiedriba “Latvenergo”

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registrierungsnummer: 40003032949
Postanschrift: PulkveZa Brieza iela 12
Stadt: Riga
Postleitzahl: LV-1230
Land, Gliederung (NUTS): Riga (LVOOA)
Land: Lettland
Kontaktperson: leva Taurina
E-Mail: leva.Taurina@latvenergo.lv
Telefon: +37167728036
Internetadresse: https://latvenergo.lv
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
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8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registrierungsnummer: 90001263305
Postanschrift: SmilSu iela 1
Stadt: Riga
Postleitzahl: LV-1919
Land, Gliederung (NUTS): Riga (LVO0OA)
Land: Lettland
Kontaktperson: Juridiskais departaments
E-Mail: pasts@iub.gov.lv
Telefon: +37122416641
Internetadresse: https://www.iub.gov.lv
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.eis.gov.Iv/EKEIS/Supplier
/Organizer/472
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 597e65f8-f2f4-4b9b-a787-e48aa65cc76e - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 23/07/2026 15:47:07 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Lettisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 515322-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 141/2026

Datum der Veroffentlichung: 24/07/2026
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