See the notice on TED website

517142-2026 - Wettbewerb

Luxemburg — Reparatur- und Wartungsdienste — Services de gestion du parc d'imprimantes HP
et support Papercut pour les « managed printing services » de la Police grand-ducale pour les
années 2026 a 2028.

OJ S 142/2026 27/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Police grand-ducale
E-Mail: soumissions@police.etat.lu
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Offentliche Ordnung und Sicherheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Services de gestion du parc d'imprimantes HP et support Papercut pour les « managed
printing services » de la Police grand-ducale pour les années 2026 a 2028.
Beschreibung: Services de gestion du parc d'imprimantes HP et support Papercut pour les «
managed printing services » de la Police grand-ducale pour les années 2026 a 2028.
Kennung des Verfahrens: dcb6f592-26ca-4fbf-b488-a3101ca1a839
Interne Kennung: 2601904
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50000000 Reparatur- und Wartungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Modalités de retrait du dossier : Les documents de soumission
peuvent étre retirés via le Portail des marchés publics (www.pmp.lu) Réception des offres
/candidatures : Les offres doivent étre remises électroniquement par le biais du Portail des
marchés publics avant les dates et heures prévues dans le cahier des charges.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 5
Auftragsbedingungen:
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Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kénnen: 5

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Services de maintenance facturés par coit a la page
Beschreibung: Services de maintenance facturés par codt a la page
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50000000 Reparatur- und Wartungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967
orgAcronyme=t5y
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
, Deutsch, Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 0 Monat
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Juridictions administratives
Informationen (iber die Uberprifungsfristen: https:/justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Police
grand-ducale
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Police grand-
ducale
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Police grand-ducale
Organisation, die Angebote bearbeitet: Police grand-ducale

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Réunions réguliéres de suivi de type « Service Review »
Beschreibung: Réunions réguliéres de suivi de type « Service Review »
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50000000 Reparatur- und Wartungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
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Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse flr die Einreichung: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=t5y

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
, Deutsch, Englisch

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich

Varianten: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 0 Monat

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Juridictions administratives
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Police
grand-ducale
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Police grand-
ducale
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Police grand-ducale
Organisation, die Angebote bearbeitet: Police grand-ducale

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Prolongation de la garantie « Care Pack HP »
Beschreibung: Prolongation de la garantie « Care Pack HP »
Interne Kennung: 3

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50000000 Reparatur- und Wartungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967
orgAcronyme=t5y
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzosisch
, Deutsch, Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 0 Monat
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Juridictions administratives
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: https:/justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Police
grand-ducale
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Police grand-
ducale
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Police grand-ducale
Organisation, die Angebote bearbeitet: Police grand-ducale
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5.1. Los: LOT-0004
Titel: Licences Papercut
Beschreibung: Licences Papercut
Interne Kennung: 4

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50000000 Reparatur- und Wartungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/54409670rgAcronyme=t5y

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967
orgAcronyme=t5y
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
, Deutsch, Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 0 Monat
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
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Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Juridictions administratives
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: https:/justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Police
grand-ducale
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Police grand-
ducale
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Police grand-ducale
Organisation, die Angebote bearbeitet: Police grand-ducale

5.1. Los: LOT-0005
Titel: Enveloppe J/H pour travaux IMACD
Beschreibung: Enveloppe J/H pour travaux IMACD
Interne Kennung: 5

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50000000 Reparatur- und Wartungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation
/5440967?0rgAcronyme=t5y

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://pmp.b2g.etat.lu/entreprise/consultation/5440967?
orgAcronyme=t5y
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzésisch
, Deutsch, Englisch
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Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich

Varianten: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Angebote: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 0 Monat
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Juridictions administratives
Informationen (iber die Uberprifungsfristen: https:/justice.public.lu/fr/organisation-justice
/juridictions-administratives.html
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Police
grand-ducale
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Police grand-
ducale
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Police grand-ducale
Organisation, die Angebote bearbeitet: Police grand-ducale

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Police grand-ducale
Registrierungsnummer: LU18194226
Postanschrift: 1 rue de Tréves
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2632
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
Kontaktperson: Soumissions Marchés Publiques
E-Mail: soumissions@police.etat.lu
Telefon: +352 244247710
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
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8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Juridictions administratives
Registrierungsnummer: JURAD
Postanschrift: 1, rue du Fort Thingen
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 1499
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
Kontaktperson: Tribunal administratif - greffe
E-Mail: greffe.tribunal@ja.etat.lu
Telefon: 42105-1
Internetadresse: https://justice.public.lu/fr/organisation-justice/juridictions-administratives.html
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 6f8d8281-9efe-48ca-bfe8-6bccc601bd34 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittiung der Bekanntmachung: 23/07/2026 15:58:40 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 517142-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 142/2026

Datum der Verdoffentlichung: 27/07/2026
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