See the notice on TED website

517797-2026 - Wettbewerb

Slowenien — Call-Center — lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
OJ S 142/2026 27/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.

Beschaffer

Offizielle Bezeichnung: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
E-Mail: info@nijz.si

Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

21.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

5. Los

5.1.

5.1.1.

517797-2026

Verfahren

Titel: 1zvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Beschreibung: Izvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Kennung des Verfahrens: 2debc533-214b-423f-9ae4-6f9ddfab9da4

Interne Kennung: 99K220726

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slowenien

Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

Los: LOT-0000
Titel: 1zvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja

Beschreibung: lzvajanje storitve prvega nivoja podpore uporabnika reSitev eZdravja
Interne Kennung: 521908

Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79512000 Call-Center
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5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slowenien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 08/10/2026
Enddatum der Laufzeit: 07/10/2027

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berucksichtigt,
da die Beschaffung nicht fir die Nutzung durch nattrliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Najnizja ponudbena cena v € brez DDV
Beschreibung: NajniZja ponudbena cena v € brez DDV
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Stevilo prijavijenih svetovalcev
Beschreibung: Stevilo prijavljenih svetovalcev
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Certifikati
Beschreibung: Certifikati
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Stevilo prejetih zahtevkov
Beschreibung: Stevilo prejetih zahtevkov
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 13/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.enarocanje.si/api/datoteka/get?
id=NTgzOTM401phlG9iamF2byBuYSBQSk4uemlw

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno
/aktualno_jnc_podrobno.xhtml?zadevald=77314
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Slowenisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 28/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 28/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: Sistem eJN
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberpriifungsstelle: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Zakon o pravnem varstvu v postopkih javnega
naro¢anja (Uradni list RS, &t. 43/11 s spremembami)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: NACIONALNI INSTITUT ZA JAVNO ZDRAVJE
Registrierungsnummer: 6462642000
Postanschrift: Trubarjeva cesta002
Stadt: Ljubljana
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slowenien
E-Mail: info@nijz.si
Telefon: 012441400
Internetadresse: http://www.nijz.si
Rollen dieser Organisation:
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Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: DRZAVNA REVIZIJSKA KOMISIJA ZA REVIZIJO POSTOPKOV
ODDDAJE JAVNIH NAROCIL
Registrierungsnummer: 1332716000
Postanschrift: Slovenska cesta 54
Stadt: Ljubljana
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Osrednjeslovenska (S1041)
Land: Slowenien
E-Mail: dkom@dkom.si
Telefon: +38612342800
Internetadresse: https://www.dkom.si/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8561e49b-33e5-4fb7-83ee-6c2717fe562c - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 24/07/2026 09:16:52 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Slowenisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 517797-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 142/2026

Datum der Veroffentlichung: 27/07/2026
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