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See the notice on TED website

517825-2026 - Wettbewerb
Estland – Dienstleistungen in Verbindung mit Software – E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist 
toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus ning võrdlustesti väljatöötamine
OJ S 142/2026 27/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-Mail: hanked@rtk.ee
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehörde
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus ning 
võrdlustesti väljatöötamine
Beschreibung: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe eduka pakkujaga, kes 1) 
arendab aktsendiga eestikeelset kõnet tuvastava mudeli ning E2 õppija kõnelemisoskuse 
hindamist toetava lahenduse ja 2) kahe aktsendiga eestikeelse kõnetuvastamise kvaliteeti 
hinnata võimaldava võrdlustesti (ingl benchmark) väljatöötamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Kennung des Verfahrens: 7f94e63c-ab99-46db-b653-f975f2d32162
Interne Kennung: 311171-0000
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Avatud hankemenetlus

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land: Estland
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Põhja-Eesti, Lõuna-Eesti, Ida-Eesti, Lääne--Eesti

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 80 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib kõnetuvastus- ja 
analüüsilahenduse ning võrdlustesti väljatöötamiseks lepingu ühe pakkujaga, kuna tegemist 
on olemuslikult ühe tarkvara komponendi arendusega ja sellega seotud võrdlustesti 
väljatöötamisega, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus 
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kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu 
nõuetekohast täitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendustööde 
jagamine vastutuse jaotust samas töölõigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks võimaldab see 
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE), Einheitliche 
Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: E2 õppija kõnelemisoskuse hindamist toetav kõnetuvastus- ja analüüsilahendus ning 
võrdlustesti väljatöötamine
Beschreibung: Riigihanke eesmärk on sõlmida hankeleping ühe eduka pakkujaga, kes 1) 
arendab aktsendiga eestikeelset kõnet tuvastava mudeli ning E2 õppija kõnelemisoskuse 
hindamist toetava lahenduse ja 2) kahe aktsendiga eestikeelse kõnetuvastamise kvaliteeti 
hinnata võimaldava võrdlustesti (ingl benchmark) väljatöötamine. / Kõrvaldamise alused ja 
kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Interne Kennung: 311171-0000

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land: Estland
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: Põhja-Eesti, Lõuna-Eesti, Ida-Eesti, Lääne--Eesti

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 31/08/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 80 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Zusätzliche Informationen: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja sõlmib kõnetuvastus- ja 
analüüsilahenduse ning võrdlustesti väljatöötamiseks lepingu ühe pakkujaga, kuna tegemist 
on olemuslikult ühe tarkvara komponendi arendusega ja sellega seotud võrdlustesti 
väljatöötamisega, mistõttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt otstarbekas, sest vajadus 
kooskõlastada erinevate töölõikude töövõtjate tegevust võib tõsiselt ohustada lepingu 
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nõuetekohast täitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel arendustööde 
jagamine vastutuse jaotust samas töölõigus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks võimaldab see 
rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Zugänglichkeitskriterien für Menschen mit Behinderungen wurden mit folgender Begründung 
nicht berücksichtigt
Begründung: Puuetega inimeste juurdepääsetavuse nõudeid ei seata, kuna hanke esemeks 
on aktsendiga eestikeelse kõne tuvastamise ja analüüsi lahenduse ning võrdlustestide 
väljatöötamine. Hanke tulemusena valmivad tehnilised tarkvarakomponendid ja 
arendusvahendid, mis ei ole mõeldud lõppkasutajale suunatud kasutajaliidese või avaliku 
digiteenuse pakkumiseks. Juurdepääsetavuse nõuded hinnatakse ja rakendatakse vajaduse 
korral hilisemate kasutajarakenduste või lõppkasutajale suunatud teenuste arendamisel.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement
/10380044/documents?group=B

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10380044
/tenders
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Estnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 26/08/2026 11:00:00 (UTC+03:00) Osteuropäische 
Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 4 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 26/08/2026 12:00:00 (UTC+03:00) Osteuropäische Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/9362404/overview
/activities
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein

https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10380044/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10380044/documents?group=B
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10380044/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10380044/tenders
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/9362404/overview/activities
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/9362404/overview/activities
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Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Tulenevalt registri tehnilisest eripärast on 
lepingu eeldatava kestuse kuupäevade vahemikuna märkimisel kohustuslik väli ka lepingu 
algusaja märkimine. Hankija on eelnimetatud väljal märkinud lepingu algusaja eeldatavana 
ning vastavalt hankelepingus sätestatule jõustub leping pärast mõlema poole allkirjastamist.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Projekti rahastatakse Haridus- ja Teadusministeeriumi, Euroopa 
Liidu rahastusest ja/või riigieelarvest ja/või muudest vahenditest.

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Schlichtungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Überprüfungsstelle: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informationen über die Überprüfungsfristen: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused
/riigihanked/vaidlustusmenetlus
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Riigi 
Tugiteenuste Keskus
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registrierungsnummer: 70007340
Postanschrift: Lõkke tn 4
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10122
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
Kontaktperson: MARIA LINDE
E-Mail: hanked@rtk.ee
Telefon: +372 59189963
Internetadresse: http://www.rtk.ee
Profil des Erwerbers: http://www.rtk.ee
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registrierungsnummer: 1000123
Postanschrift: Tartu mnt 85
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10115

https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked/vaidlustusmenetlus
mailto:hanked@rtk.ee
http://www.rtk.ee
http://www.rtk.ee
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Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-Mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Schlichtungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Riigihangete register
Registrierungsnummer: TED64
Postanschrift: Lõkke tn 4
Stadt: Tallinn
Postleitzahl: 10122
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Land: Estland
E-Mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 45c49880-79f1-4e29-a10f-1a9f81e3ce1c  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 24/07/2026 10:40:04 (UTC+03:00) 
Osteuropäische Sommerzeit
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 24/07/2026 13:00:03 (UTC+03:00) 
Osteuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Estnisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 517825-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 142/2026
Datum der Veröffentlichung: 27/07/2026
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