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518508-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Wartung und Reparatur von Informationstechnologieeinrichtungen — Optimizacija
ispisa, odrzavanje i najam pisaca

OJ S 142/2026 27/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: HRVATSKE SUME d.o.o.
E-Mail: direkcija@hrsume.hr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Optimizacija ispisa, odrZzavanje i najam pisaca
Beschreibung: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciji
Direkcija i 213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je
PaperCut MF. Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e
prihvatiti i druga rjeSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjesene pokazivace broja stranica.
Odabrani ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeée tonere u
uredajima po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Narucitelja za iznos moguceg broja
ispisa po cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Kennung des Verfahrens: 18638e1a-12e4-4a50-a886-3a816f997a6¢
Interne Kennung: DIR-2026-163
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50312600 Wartung und Reparatur von
Informationstechnologieeinrichtungen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Hrvatske Sume, drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 300 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
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Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata pla¢e
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Lazno prikazivanje,
prikrivanje informacija, nemoguénost podnoSenja trazenih dokumenata i prikupljanje
povijerljivih informacija o ovom postupku
Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Prijevremeni
raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: NaruSavanje
trziSnog natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Optimizacija ispisa, odrzavanje i najam pisaca
Beschreibung: Narucitelj posjeduje 1274 ispisnih uredaja, rasporedenih na 231 lokacija u
Republici Hrvatskoj, koje su organizirane u 17 Uprava Suma Podruznica, Centralnoj lokaciiji
Direkcija i 213 manijih radnih jedinica/Sumarija. Sustav za nadzor i upravljanje ispisom je
PaperCut MF. Narucitelj posjeduje licencirani sustav za nadzor i upravljanje ispisom PaperCut
MF za 3000 korisnika i dok se za MF uredaje posebno nabavljaju licence.Narucitelj ¢e
prihvatiti i druga rjeSenja u dogovoru s Ponuditeljem za mjese¢ne pokazivace broja stranica.
Odabrani ponuditelj ¢e zajedno s Naruciteljem izuzeti poCetne brojace stranica sa printera i/ili
Papercut MF sustava prilikom primopredaje ispisne flote te preuzeti sve postojeée tonere u
uredajima po postotku popunjenosti tonera, te obestetiti Naruditelja za iznos moguceg broja
ispisa po cijeni ponudenoj cpp ( troSak po ispisanoj stranici)
Interne Kennung: DIR-2026-163

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
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Haupteinstufung (cpv): 50312600 Wartung und Reparatur von
Informationstechnologieeinrichtungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Hrvatske Sume, drustvo s ograniCenom odgovornoScu

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 07/09/2026
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 300 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berlcksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Techniker oder technische Stellen fur die Qualitatskontrolle
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen Uber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Ovlastenje za odrzavanije i servisiranje uredaja
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Beschreibung: Maksimalan broj bodova koji ponuda moZe ostvariti u okviru ovoga kriterija je:
B = 20 bodova Dio predmeta nabave je odrzavanje ispisne flote Narucitelja. Odrzavanje
ispisnih uredaja moraju obavljati tvrtke koje su ovlastene od Proizvodaca navedenih ispisnih
uredaja. Buduci da je brzina odziva na odrzavanje i popravak ispisnih uredaja vazno za
Narucitelja traZi se koliko od najzastupljenijih ispisnih uredaja Ponuditelj mozZe osigurati
direktan servis. Ukoliko Ponuditelj ne moze osigurati direktan servis u svojem servisu
Ponuditelj mora osigurati servis u ovlaStenom servisu. Za vrednovanje kvalitativnog dijela
ponude odreduje se broj ovlastenja, kojima raspolaze gospodarski subjekt, za odrzavanje i
servisiranje uredaja za koje se usluga trazi. Sukladno kriteriju 2., ponuda se ocjenjuje na
sljedeci nacin: Ukupan broj ovlastenja za odrZzavanje i servisiranje uredaja za koje se usluga
trazi 1-2 (do dva) = 5 bodova Ukupan broj ovladtenja za odrzavanje i servisiranje uredaja za
koje se usluga 3 (tri) = 10 bodova Ukupan broj ovlastenja za odrzavanje i servisiranje uredaja
za koje se usluga trazi 4-5 (Cetiri i pet) = 20 bodova.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-e0/91813
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/91813
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Jamstvo za ozbiljnost ponude Ponuditelji su obvezni
dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku zaduZnice ili bjanko zaduZnice, potpisane od
ovlastene osobe za zastupanje i ovjerene kod javnog biljeznika. Iznos jamstva za ozbiljnost
ponude je 9.000,00 eura.
Frist fur den Eingang der Angebote: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 26/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Zagreb
Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. stavku 8. ZJN, pravo aktivhog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Nije definirano
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
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5.1.15.

5.1.16.

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Pla¢anje se obavlja na temelju valjanog eRacuna izdanog po

pojedinoj narudzbenici, te po uredno potpisanom zapisniku o izvr§enoj usluzi, u roku od 60
dana od dana ispostave eRacuna, na poslovni racun ponuditelja/¢lana zajednice ponuditelja,

odnosno podizvoditelja. Dostava elektronickih racuna vrsi se isklju€ivo putem nacionalne

centralne platforme, odnosno FINA servisa, eRacun za drzavu u kojem je registrirana svaka

podruznica HS d.o.0. Na radunu se obavezno naznaduije broj okvirnog sporazuma i
narudzbenice temeljem koje je usluga izvrSena.

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung

Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
HRVATSKE SUME d.o.o.

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
HRVATSKE SUME d.o.o.

8. Organisationen

8.1.

8.1.

518508-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: HRVATSKE SUME d.o.o.

Registrierungsnummer: 69693144506

Postanschrift: Ulica Kneza Branimira 1

Stadt: Grad Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktperson: Mia Majnari¢

E-Mail: direkcija@hrsume.hr

Telefon: +385 14804185

Internetadresse: https://hrsume.hr

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241

Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktperson: Kontakt

E-Mail: dkom@dkom.hr
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8.1.

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: EOJN Helpdesk

E-Mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Internetadresse: https://www.nn.hr/

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

518508-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c2f263ed-e668-4824-9a9c-43f8079d6452 - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 24/07/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 518508-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 142/2026
Datum der Veroffentlichung: 27/07/2026
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