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See the notice on TED website

519300-2026 - Wettbewerb
Spanien – Datenverarbeitungsdienste – Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de 
Información Propios del Departamento de Salud de Manises
OJ S 143/2026 28/07/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia
E-Mail: dsm_contratacion@gva.es
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Información Propios del 
Departamento de Salud de Manises
Beschreibung: Soporte a la administración de sistemas y gestión de infraestructuras. Soporte 
a la administración, operación, mantenimiento y explotación de las infraestructuras y servicios 
propios relativos a tecnologías de Información del centro de proceso de datos del 
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantación e integración de nuevos 
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo 
estándar de la Conselleria de Sanidad en colaboración con el resto de las áreas del servicio 
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atención de usuarios CAU. Explotación 
y gestión del Centro de Atención a Usuarios de Sistemas y Tecnologías de la Información 
(CAU) relacionada con los sistemas de información de los usuarios del dominio Hospital de 
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboración 
con el resto de las áreas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestión 
del servicio de atención al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atención de 
llamadas y otros canales de entrada
Kennung des Verfahrens: 5b26806d-f244-4006-8e0a-6918e2659bb8
Vorherige Bekanntmachung: d53ec7e4-293c-4a7c-a091-4ec4ab8dccc2-01
Interne Kennung: PA SE 1145/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72610000 Computerunterstützung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanien

2.1.3.  Wert

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/519300-2026
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Geschätzter Wert ohne MwSt.: 2 567 273,25 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Culpable de falta profesional grave

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Servicio de Soporte a las Infraestructuras y Sistemas de Información Propios del 
Departamento de Salud de Manises
Beschreibung: Soporte a la administración de sistemas y gestión de infraestructuras. Soporte 
a la administración, operación, mantenimiento y explotación de las infraestructuras y servicios 
propios relativos a tecnologías de Información del centro de proceso de datos del 
Departamento de Salud de Manises y de soporte a la implantación e integración de nuevos 
proyectos necesarios para continuar con la convergencia hacia el modelo corporativo 
estándar de la Conselleria de Sanidad en colaboración con el resto de las áreas del servicio 
de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. Centro de atención de usuarios CAU. Explotación 
y gestión del Centro de Atención a Usuarios de Sistemas y Tecnologías de la Información 
(CAU) relacionada con los sistemas de información de los usuarios del dominio Hospital de 
Manises no integrado en el dominio corporativo de la Conselleria de Sanidad, en colaboración 
con el resto de las áreas del servicio de sistemas y de la Conselleria de Sanidad. La gestión 
del servicio de atención al usuario mediante la herramienta ITSM corporativa y atención de 
llamadas y otros canales de entrada
Interne Kennung: PA SE 1145/2026

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72610000 Computerunterstützung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 1

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
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Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Gefördertes soziales Ziel: Sonstiges

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: PRECIO.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: CALIDAD TÉCNICA DE LA OFERTA.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 07/09/2026 15:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 4 Monate
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 17/09/2026 14:42:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: HOSPITAL DE MANISES
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: El contratista queda obligado a someterse a la 
normativa nacional y de la Unión Europea en materia de protección de datos..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=4A%2F%2Bm8szVVQadbH3CysQuQ%3D%3D
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Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia - 
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informationen über die Überprüfungsfristen: 15 días hábiles para interposición de Recurso 
Especial
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: 
Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia - TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia
Registrierungsnummer: 21679330211693
Registrierungsnummer: S4611001A
Stadt: Manises
Postleitzahl: 46940
Land, Gliederung (NUTS): Valencia / València (ES523)
Land: Spanien
Kontaktperson: Departamento de Salud de Manises. Dirección Económica-Gerencia
E-Mail: dsm_contratacion@gva.es
Telefon: 961968800
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=rJxEDHImxWaOUi78BmzhOQ%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Stadt: MADRID
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS 
CONTRACTUALES
Stadt: MADRID
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b727342a-1806-42fd-8178-f7ca0072ad09  -  01

mailto:dsm_contratacion@gva.es
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Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 27/07/2026 14:44:14 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 519300-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 143/2026
Datum der Veröffentlichung: 28/07/2026
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