See the notice on TED website

521810-2026 - Wettbewerb

Irland — Entwicklung von Software fiir das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) — ET2603 -
Licencing, Support, and Maintenance of the RSA's Query and Knowledge Management Solution
OJ S 143/2026 28/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Road Safety Authority (RSA)
E-Mail: PCMO@rsa.ie
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: ET2603 - Licencing, Support, and Maintenance of the RSA's Query and Knowledge
Management Solution
Beschreibung: The RSA is seeking tenders from interested parties for the Licencing, Support,
and Maintenance of its Sugar CRM Query and Knowledge Management Solution. Further
information can be found in the RFT documents attached to this notice. The RSA intends to
hold an in-person Tenderers Briefing on the morning of Wednesday 12 August 2026 in Dublin,
Ireland during which the RFT documentation and Tender submission requirements will be
explained in order to aid Tenderers in the preparation of their Tenders - please refer to section
4.6 of the RFT for more information. Note: all communications regarding this competition must
be submitted via the Messaging Facility on eTenders.
Kennung des Verfahrens: fd4a1d24-49ca-414b-946¢-93253ef5b61f
Interne Kennung: ET2603
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212445 Entwicklung von Software fiir das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fir das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM), 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme,
72212311 Entwicklung von Dokumentenverwaltungssoftware, 72212333 Entwicklung von
Kontaktverwaltungssoftware

2.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 3 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
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Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: ET2603 - Licencing, Support, and Maintenance of the RSA's Query and Knowledge
Management Solution
Beschreibung: The RSA is seeking tenders from interested parties for the Licencing, Support,
and Maintenance of its Sugar CRM Query and Knowledge Management Solution. Further
information can be found in the RFT documents attached to this notice. The RSA intends to
hold an in-person Tenderers Briefing on the morning of Wednesday 12 August 2026 in Dublin,
Ireland during which the RFT documentation and Tender submission requirements will be
explained in order to aid Tenderers in the preparation of their Tenders - please refer to section
4.6 of the RFT for more information. Note: all communications regarding this competition must
be submitted via the Messaging Facility on eTenders.
Interne Kennung: ET2603

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212445 Entwicklung von Software fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM), 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme,
72212311 Entwicklung von Dokumentenverwaltungssoftware, 72212333 Entwicklung von
Kontaktverwaltungssoftware

5.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 84 Monate

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 3 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfiigbar sind: Englisch
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Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfugbar sind: Englisch
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 19/08/2026 17:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceld=8723538

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=8723538
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 10/09/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 10/09/2026 10:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Ort des Eréffnungstermins: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?
resourceld=8723538
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Road Safety
Authority (RSA)
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Road Safety Authority (RSA)
Organisation, die Angebote bearbeitet: Road Safety Authority (RSA)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Road Safety Authority (RSA)
Registrierungsnummer: Road Safety Authority (RSA)
Postanschrift: Moy Valley Business Park, Primrose Hill
Stadt: Ballina
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Postleitzahl: F26 V6E4

Land, Gliederung (NUTS): West (IE042)

Land: Irland

E-Mail: PCMO@rsa.ie

Telefon: +353 96 25000

Internetadresse: http://www.rsa.ie

Profil des Erwerbers: http://www.rsa.ie

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland
Abteilung: The High Court of Ireland
Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stadt: Dublin
Postleitzahl: D07 WDX8
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.
Stadt: Athens
Postleitzahl: 15125
Land, Gliederung (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 307b5eb2-4ca1-4052-aa0d-11d848625f49 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 24/07/2026 16:58:43 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
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Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 521810-2026
ABI. S — Nummer der Ausgabe: 143/2026
Datum der Veroffentlichung: 28/07/2026
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