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523332-2026 - Wettbewerb

Spanien — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Servicio de
mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de entradas para
Madrid Destino

OJ S 144/2026 29/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-Mail: contratacion@madrid-destino.com
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Freizeit, Sport, Kultur und Religion

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Beschreibung: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
Kennung des Verfahrens: 61855094-7465-4c1c-92ee-8509228e7a52
Interne Kennung: SP26-00166
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 50324100 Systemwartung, 72200000 Softwareprogrammierung
und -beratung, 72212220 Entwicklung von Internet- und Intranetsoftware, 72500000
Datenverarbeitungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 490 998,53 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
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Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Segun lo establecido en el PCAP, conforme a la legislacion aplicable

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de venta de
entradas para Madrid Destino
Beschreibung: Servicio de mantenimiento, alojamiento y desarrollos evolutivos del sistema de
venta de entradas para Madrid Destino
Interne Kennung: SP26-00166

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 50324100 Systemwartung, 72200000 Softwareprogrammierung
und -beratung, 72212220 Entwicklung von Internet- und Intranetsoftware, 72500000
Datenverarbeitungsdienste

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 33 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Auswahlkriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: 1.1. Oferta econdémica. Alojamiento de la plataforma.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: 1.2. Oferta econdmica. Servicio de envio masivo de correo.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3
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Kriterium:
Art: Preis

Beschreibung: 1.3.1. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil Analista Programador senior.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 17

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: 1.3.2. Oferta econémica. Bolsa de horas. Perfil PMO.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2.A. Mejoras. Reduccion tiempos respuesta. Desarrollos evolutivos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2.B.1. Mejoras. Reduccién tiempos resolucion incidencias. Nivel urgente.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 3

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2.B.2. Mejoras. Reduccion tiempos resolucion incidencias. Nivel normal.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 2

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2.C. Mejoras. Tiempos de recuperacion de la informacién desde el backup.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2.D. Mejoras. Tiempos de recuperacion ante caidas del servicio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2.E. Mejoras. Ampliacién de la garantia de los Desarrollos.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 2.F. Mejoras. Compromiso a entregar un Plan de devolucion del servicio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 25
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=LUmzfTN%2BxmhSYrkJKLIFdw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 33 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eroffnungstermin: 06/10/2026 11:30:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: ELECTRONICA
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprufungsstelle: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo
de Contratacion Publica
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: En los supuestos previstos en el articulo 44 de la
LCSP, procedera con caracter potestativo la interposicion del recurso administrativo especial
en materia de contratacion previo al contencioso-administrativo, en el plazo de 15 dias
habiles, en los términos previstos en el articulo 50 de la LCSP. El 6rgano competente para
conocer del recurso sera el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid. Contra las actuaciones susceptibles de ser impugnadas mediante recurso
especial, no procedera la interposicion de recursos administrativos ordinarios
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacién Publica

8. Organisationen
8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.

Registrierungsnummer: 51011230144883
Registrierungsnummer: A84073105
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Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28015

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Kontaktperson: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-Mail: contratacion@madrid-destino.com

Telefon: +34 915787758

Internetadresse: http://www.madrid-destino.com

Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdqgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28010

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Internetadresse: http://www.madrid.org/es/tacp

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28010

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Internetadresse: http://www.madrid.org/es/tacp

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberpriifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c1b2bed9-b4a0-4a9¢c-85c4-268b39120c97 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/07/2026 11:39:10 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 523332-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 144/2026

Datum der Veroffentlichung: 29/07/2026
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