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524198-2026 - Wettbewerb

Spanien — Kundenbetreuung — Servicios de informacion y atencién a las personas usuarias de la
red de transporte public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la
gestion de infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los
autobuses TIB

OJ S 144/2026 29/07/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Consorcio de Transportes de Mallorca
E-Mail: contractacio@consorcidetransports.com
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Servicios de informacidn y atencion a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Beschreibung: Servicios que garantizan la gestidn de la tarjeta unica, la gestion de las
reclamaciones e incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestion de las peticiones
de servicios para grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de
Mallorca.
Kennung des Verfahrens: a7ad52d0-1c54-4e97-8578-b986dcdd9416
Interne Kennung: OB2025 31
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342320 Kundenbetreuung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 71240000 Dienstleistungen von Architektur- und Ingenieurbliros
sowie planungsbezogene Leistungen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 6 258 013,78 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
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Quellen der Ausschlussgrunde: Bekanntmachung

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Quedaran
excluidos del procedimiento las personas o entidades que hayan participado de forma directa
o indirecta en la preparacion de este procedimiento

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Servicios de informacidn y atencion a las personas usuarias de la red de transporte
public regular de autobues, tren y metro de Mallorca; servicio de apoyo a la gestion de
infraestructuras de la red TIB y servicio de control de calidad embarcado en los autobuses TIB
Beschreibung: Servicios que garantizan la gestién de la tarjeta unica, la gestion de las
reclamaciones e incidencias del servicio, la informacion del TIB, la gestion de las peticiones
de servicios para grupos y la ayuda al control del servicio de autobuses interurbanos de
Mallorca.
Interne Kennung: OB2025 31

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79342320 Kundenbetreuung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 71240000 Dienstleistungen von Architektur- und Ingenieurblros
sowie planungsbezogene Leistungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Mallorca (ES532)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Oferta econémica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 60

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Propuesta técnica.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0jazN1Dw9Q%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=cr1QgXL2QZXX0OjazN1Dw9Q%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 11/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Consorci de Transports de Mallorca
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Consorcio de Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 15 dia habiles
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Consorcio
de Transportes de Mallorca - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organisationen
8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Consorcio de Transportes de Mallorca

Registrierungsnummer: 10993780143138
Registrierungsnummer: Q0700528C

524198-2026 Page 3/4


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cr1QqXL2QZXXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cr1QqXL2QZXXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cr1QqXL2QZXXOjazN1Dw9Q%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=cr1QqXL2QZXXOjazN1Dw9Q%3D%3D

Stadt: Palma

Postleitzahl: 07004

Land, Gliederung (NUTS): Menorca (ES533)

Land: Spanien

Kontaktperson: Consorcio de Transportes de Mallorca

E-Mail: contractacio@consorcidetransports.com

Telefon: 971913194

Fax: 971913192

Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=pL620TGNbroQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28020

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Telefon: 913491446

Internetadresse: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28020

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

E-Mail: tribunal recursos.contratos@minhap.es

Telefon: 913491446

Internetadresse: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Elprocedimientoderecursoycuestionesdenulidad.aspx

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

524198-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fd04dd48-3b7e-407b-a5f3-e6f2189298a8 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/07/2026 07:58:20 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 524198-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 144/2026

Datum der Veroffentlichung: 29/07/2026
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