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524288-2025 - Ergebnis

Deutschland — Softwarepaket fur das Kundenbeziehungsmanagement (CRM) — Beschaffung und
Implementierung eines CRM-Systems

OJ S 152/2025 11/08/2025

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Max-Planck-Institut fir Kolloid- und Grenzflachenforschung (fur das
CTC)
E-Mail: einkauf@mpikg.mpg.de
Rechtsform des Erwerbers: Organisation, die einen durch einen 6ffentlichen Auftraggeber
subventionierten Auftrag vergibt
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Beschaffung und Implementierung eines CRM-Systems
Beschreibung: Beschaffung und Implementierung eines CRM-Systems (Customer
Relationship Management System)
Kennung des Verfahrens: 85¢9f909-a20b-48ec-86¢9-8976c64b4569
Interne Kennung: MPG-KGF-CTC-CRM1
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen

Haupteinstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket fur das Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Am Muhlenberg 1
Stadt: Potsdam-Golm
Postleitzahl: 14476
Land, Gliederung (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Beschaffung und Implementierung eines CRM-Systems
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Beschreibung: Beschaffung und Implementierung eines CRM-Systems (Customer
Relationship Management System)
Interne Kennung: LOT-0000

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48445000 Softwarepaket flr das Kundenbeziehungsmanagement
(CRM)
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Die Laufzeit der erworbenen Lizenzen beginnt ab Vertragsbeginn
und endet am 31.12.2025. Es wird eine Laufzeitverlangerung vorgesehen, sofern das CTC
das Vertragsverhaltnis nicht aufkiindigt. Ist wird eine Lizenzierung bis maximal 31.12.2027
angestrebt

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Richard-Wagner-Strale 7a, 04509 Delitzsch
Stadt: Delitzsch
Postleitzahl: 04509
Land, Gliederung (NUTS): Nordsachsen (DED53)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 11/09/2025
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2025

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Es ist beabsichtigt, zum nachstmaoglichen Zeitpunkt
bis zum 31.12.2025 Lizenzen fur ein CRM-System und dazugehorige Dienstleistungen tber
einen Partner eines Software-Anbieters zu beschaffen. Es soll fur den Auftraggeber ferner die
Maoglichkeit bestehen, die Lizenzen zwei Mal um ein Jahr, also maximal bis 31.12.2027, zu
verlangern. Zum Zeitpunkt der Beauftragung fungiert das Max-Planck-Institut fur Kolloid- und
Grenzflachenforschung als Auftraggeber. Voraussichtlich zum 01.01.2026 wird diese Rolle
jedoch auf das zukunftige CTC in Form der CTC gGmbH ubergehen. Hierzu werden
bestehende Vertrage entsprechende Umschreibungen und Anpassungen hinsichtlich der
Vertragspartner und formaler Prozesse, wie beispielsweise der Adressen fur die
Rechnungsstellung, erfordern. Der Ausschreibungsprozess wird ab diesem Zeitpunkt ebenfalls
eigenstandig erfolgen.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja
Informationen uber frithere Bekanntmachungen:
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 433491-2025

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: fachliche Aspekte
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Beschreibung: siehe Bewertungsmatrix

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Preis

Beschreibung: 6konomische Aspekte

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Suid
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Auf die bei Einreichung eines
Nachprufungsantrags bei der zustandigen Vergabekammer einzuhaltenden Fristen und
Zulassigkeitsvoraussetzungen wird ausdricklich hingewiesen. Der Bewerber/Bieter hat
etwaige Verstole gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung oder den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der in dieser Bekanntmachung
unter 1V.2.2 genannten Frist gegenuber der Auftraggeberin (bei der oben unter I.1 benannten
Kontaktstelle) zu rigen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 2 und 3 GWB). Etwaige sonstige Verstolie
gegen Vergabevorschriften haben Bewerber/Bieter innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen
nach Kenntnisnahme gegenuber der Auftraggeberin (bei der oben unter .1 benannten
Kontaktstelle) zu rugen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 GWB). Hilft die Auftraggeberin dem gerugten
Verstol3 gegen Vergabevorschriften nicht ab, kann der Bewerber/Bieter innerhalb einer Frist
von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht
abhelfen zu wollen, einen Antrag auf Einleitung eines vergaberechtlichen
Nachprufungsverfahrens stellen (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Bei Nichteinhaltung der
vorgenannten Fristen ist der Bewerber/Bieter mit seiner Rlge prakludiert und ein etwaiger
darauf gestitzter Nachprufungsantrag unzulassig.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Max-
Planck-Institut fur Kolloid- und Grenzflachenforschung (fir das CTC)

6. Ergebnisse

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0000
Status der Preistragerauswahl: Es wurde kein Wettbewerbsgewinner ermittelt, und der
Wettbewerb ist abgeschlossen.
Grund, warum kein Gewinner ausgewahlt wurde: Es sind keine Angebote, Teilnahmeantrage
oder Projekte eingegangen

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 0

8. Organisationen
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8.1. ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: Max-Planck-Institut flr Kolloid- und Grenzflachenforschung (fur das
CTC)
Registrierungsnummer: 1:03315679107
Postanschrift: Am Muhlenberg 1
Stadt: Potsdam-Golm
Postleitzahl: 14476
Land, Gliederung (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Einkauf
E-Mail: einkauf@mpikg.mpg.de
Telefon: +49 331-5679107
Internetadresse: https://www.mpikg.mpg.de
Profil des Erwerbers: https://www.mpg.de/einkauf/beschafferprofil
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Sud
Registrierungsnummer: :08921762411
Postanschrift: Maximilianstral3e 39
Stadt: Minchen
Postleitzahl: 80538
Land, Gliederung (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telefon: +49 89-2176-2411
Fax: +49 89-2176-2847
Internetadresse: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7f79fdd3-7cbd-4baf-93cc-c654efdbb731 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 07/08/2025 15:27:57 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 524288-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 152/2025

Datum der Veroffentlichung: 11/08/2025
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