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See the notice on TED website

5326-2025 - Ergebnis
Deutschland – Branchenspezifisches Softwarepaket – Rahmenvereinbarung zur Einführung 
einer Selbstanamnese-Software in der Notaufnahme für die Helios Kliniken GmbH
OJ S 3/2025 06/01/2025
Bekanntmachung vergebener Aufträge oder Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen - Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Helios Kliniken GmbH
E-Mail: franziska.werth@helios-gesundheit.de
Rechtsform des Erwerbers: Organisation, die einen durch einen öffentlichen Auftraggeber 
subventionierten Auftrag vergibt
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Rahmenvereinbarung zur Einführung einer Selbstanamnese-Software in der 
Notaufnahme für die Helios Kliniken GmbH
Beschreibung: Die Helios Kliniken GmbH schreibt im Rahmen dieses 
Ausschreibungsverfahrens eine Rahmenvereinbarung zur Einführung einer Selbstanam-nese-
Software in der Notaufnahme für 16 Standorte der Helios-Kliniken in Deutschland aus. Die 
Symptomanalyse-Software ermöglicht es Benutzern, ihre Symptome in Echtzeit über einen 
interaktiven Dialog einzugeben. Dabei wird eine benutzerfreundliche und intuitive Oberfläche 
bereitgestellt, die es den Nutzern leicht macht, ihre Beschwerden schnell und unkompliziert zu 
erfassen. Die Software protokolliert die Ergebnisse dieser Symptomanalyse automatisch und 
übergibt sie in eine Interoperabilitätsplattform. Es wird eine Rahmenvereinbarung EVB-IT nach 
dem in den Vergabeunterlagen enthaltenen Mustervertrag abgeschlossen.
Kennung des Verfahrens: 6c20aa33-e3f1-477e-a320-9f48303a0d86
Interne Kennung: Vergabenummer: DE-2024-0700
Verfahrensart: Offenes Verfahren

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48100000 Branchenspezifisches Softwarepaket

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Zusätzliche Informationen: Erfüllungsort sind die Klinikstandorte gemäß der Standortliste 
Helios.

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Die Wahl des offenen Verfahrens nach VgV erfolgt freiwillig, daher 
ist der Rechtsweg zur Vergabekammer nicht eröffnet. Letzter Termin für den Eingang von 
Bewerber- und Bieterfragen: 04.11.2024.

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/5326-2025
mailto:franziska.werth@helios-gesundheit.de


5326-2025 Page 2/5

Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Rahmenvereinbarung zur Einführung einer Selbstanamnese-Software in der 
Notaufnahme für die Helios Kliniken GmbH
Beschreibung: Die Helios Kliniken GmbH schreibt im Rahmen dieses 
Ausschreibungsverfahrens eine Rahmenvereinbarung zur Einführung einer Selbstanam-nese-
Software in der Notaufnahme für 16 Standorte der Helios-Kliniken in Deutschland aus. Die 
Symptomanalyse-Software ermöglicht es Benutzern, ihre Symptome in Echtzeit über einen 
interaktiven Dialog einzugeben. Dabei wird eine benutzerfreundliche und intuitive Oberfläche 
bereitgestellt, die es den Nutzern leicht macht, ihre Beschwerden schnell und unkompliziert zu 
erfassen. Die Software protokolliert die Ergebnisse dieser Symptomanalyse automatisch und 
übergibt sie in eine Interoperabilitätsplattform. Es wird eine Rahmenvereinbarung EVB-IT nach 
dem in den Vergabeunterlagen enthaltenen Mustervertrag abgeschlossen.
Interne Kennung: Vergabenummer: DE-2024-0700

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48100000 Branchenspezifisches Softwarepaket

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Zusätzliche Informationen: Erfüllungsort sind die Klinikstandorte gemäß der Standortliste 
Helios.

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusätzliche Informationen: Verwendung der folgenden EU-Mittel: „Finanziert von der 
Europäischen Union –NextGenerationEU“

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 40% Leistungsanforderungen (A1-Leistungsanforderungen)
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 10% Soll-Anforderungen ISAK
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 30% Konzepte
Kriterium: 
Art: Preis
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Beschreibung: 20% Preis

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Helios Kliniken GmbH
TED eSender: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)

6. Ergebnisse

6.1.  Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0001
Status der Preisträgerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2.  Informationen über die Gewinner
Wettbewerbsgewinner: 
Offizielle Bezeichnung: Teckel Medical S.L.
Angebot: 
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Informationen zum Auftrag: 
Kennung des Auftrags: DE-2024-0700
Datum des Vertragsabschlusses: 20/12/2024
Der Auftrag wird als Teil einer Rahmenvereinbarung vergeben: nein
Angaben zu Mitteln der Europäischen Union: 
Kennung der EU-Mittel: Verwendung der folgenden EUMittel: „Finanziert von der 
Europäischen Union –NextGenerationEU“

6.1.4.  Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge: 
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 3

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Helios Kliniken GmbH
Registrierungsnummer: DE812524991
Postanschrift: Friedrichstr. 136
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: franziska.werth@helios-gesundheit.de
Telefon: 030 58766 6884
Internetadresse: https://www.helios-gesundheit.de
Rollen dieser Organisation: 

mailto:franziska.werth@helios-gesundheit.de
https://www.helios-gesundheit.de
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Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Helios Kliniken GmbH
Registrierungsnummer: DE812524991
Postanschrift: Friedrichstr. 136
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: franziska.werth@helios-gesundheit.de
Telefon: 030 58766 6884
Internetadresse: https://www.helios-gesundheit.de
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Teckel Medical S.L.
Registrierungsnummer: B65642019
Stadt: Barcelona
Postleitzahl: 08025
Land, Gliederung (NUTS): Barcelona (ES511)
Land: Spanien
E-Mail: info@mediktor.com
Telefon: +34 93 211 16 66
Rollen dieser Organisation: 
Bieter
Wirtschaftlicher Eigentümer: 
Offizielle Bezeichnung: Teckel Medical S.L.
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 2aa1b98a-2ab9-4c5c-abf8-543a22c6404b  -  01
Formulartyp: Ergebnis
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 29

mailto:franziska.werth@helios-gesundheit.de
https://www.helios-gesundheit.de
mailto:info@mediktor.com
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 03/01/2025 14:25:22 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 5326-2025
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 3/2025
Datum der Veröffentlichung: 06/01/2025
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