See the notice on TED website

53327-2026 - Wettbewerb

Finnland — Umfragen — Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
OJ S 16/2026 23/01/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Pirkanmaan Voimia Oy
E-Mail: heidi.ikonen@tuomi.fi
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Asiakastyytyvaisyys- ja kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Beschreibung: Tuomi Logistiikka Oy kilpailuttaa Pirkanmaan Voimia Oy:n (myéhemmin
Voimia) toimeksiannosta Voimian asiakastyytyvaisyystutkimuksen ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimuksen hankinnan. Hankinta on jaettu kahteen osa-alueeseen
tutkimuskohtaisesti: Osa-alue 1 Asiakastyytyvaisyystutkimus Osa-alue 2 Kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus Tarjoaja voi tarjota yhteen tai molempiin osa-alueisiin.
Asiakastyytyvaisyystutkimus on tarkoitus toteuttaa vuosittain ja kumppani-tilaaja-
asiakastutkimus joka toinen vuosi. Tehtavien tutkimusten avulla seurataan Voimian
asiakastyytyvaisyydelle asetettuja tavoitteita ja asetetaan uusia vuositavoitteita. Hankinnan
kohteena olevat palvelut hankitaan kokonaisratkaisuina. Tutkimusten tulee olla toteutettavissa
saman sisaltoisina toteutusrytmiensa mukaisesti ja eri vuosien tutkimusten tulee olla
sisalloltaan vertailukelpoisia keskenaan. Palvelu on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja
sen liitteissa.
Kennung des Verfahrens: 8f468b3f-42d9-4e6c¢c-9e62-ac3a9e156fe3
Interne Kennung: 579688
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankinta tehdaan hankintalain 32 §:n mukaisena
avoimena menettelyna.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311000 Umfragen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finnland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Sopimuskausi on 1.5.2026 — 30.4.2028, jonka jalkeen sopimusta
voidaan jatkaa optiona toistaiseksi voimassa olevana.
Rechtsgrundlage:
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2.1.5. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fir die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fir die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE),
Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Asiakastyytyvaisyystutkimus
Beschreibung: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin
litteella 3a Palvelukuvaus Asiakastyytyvaisyystutkimus.
Interne Kennung: 1-0

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311000 Umfragen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finnland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/05/2026
Enddatum der Laufzeit: 30/04/2028

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE),
Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Kuten tarjouspyynnossa
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 95
Kriterium:
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Art: Qualitat

Beschreibung: Kuten tarjouspyynnossa

Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Lainsdadannén mukaisesti.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus
Beschreibung: Osa-alueeseen valitaan yksi (1) toimittaja. Palvelu on kuvattu tarkemmin
litteellda 3b Palvelukuvaus Kumppani-tilaaja-asiakastutkimus.
Interne Kennung: 2-1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79311000 Umfragen
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

53327-2026

Erfiillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finnland

Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/05/2026
Enddatum der Laufzeit: 30/04/2028

Allgemeine Informationen

Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Faire Arbeitsbedingungen

Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE),
Auftragsunterlagen

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Kuten tarjouspyynnossa

Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 95

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Kuten tarjouspyynnossa

Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Auftragsunterlagen

Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 03/02/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?
id=579688&tpk=fd50c756-7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

Bedingungen fur die Auftragsvergabe

Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse flr die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/tuomilogistiikka?id=579688&tpk=fd50c756-
7856-43e7-96a7-4dcd2e752341

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Frist fir den Eingang der Angebote: 03/03/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 3 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
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5.1.15.

5.1.16.

Eréffnungstermin: 03/03/2026 10:15:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Lainsdddannén mukaisesti.

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt:

Markkinaoikeus

8. Organisationen

8.1.

8.1.

53327-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Pirkanmaan Voimia Oy
Registrierungsnummer: 2938704-2
Postanschrift: Hatanpaan valtatie 30

Stadt: Tampere

Postleitzahl: 33100

Land, Gliederung (NUTS): Pirkanmaa (FI19B)
Land: Finnland

Kontaktperson: Heidi lkonen

E-Mail: heidi.ikonen@tuomi.fi

Telefon: +358 404802498

Internetadresse: https://voimia.fi/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6

Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt
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8.1.

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

53327-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8dbc03e5-98ad-4dcf-8413-e8c05dfd5¢c9a - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 21/01/2026 19:05:09 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 21/01/2026 19:05:20 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 53327-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 16/2026
Datum der Veroffentlichung: 23/01/2026
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