See the notice on TED website

537257-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Softwarepaket und Informationssysteme — Nabava Microsoft programskih proizvoda
prema Enterprise modelu

OJ S 148/2026 04/08/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Primorsko-goranska Zzupanija
E-Mail: javna.nabava@pgz.hr
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Beschreibung: Predmet nabave uklju€uje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju
biti isporuCene elektroniCkim putem, sa zasti¢enih mreznih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehniCke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno naru¢ene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadajuc¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Kennung des Verfahrens: 9cee6d9b-26bf-458f-8f8d-232d6cac93a3
Interne Kennung: 06/01-26/170S
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Slogin kula 2, Rijeka

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 780 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
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Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata place
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Placanje poreza
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Nabava Microsoft programskih proizvoda prema Enterprise modelu
Beschreibung: Predmet nabave uklju€uje nabavu Microsoft programskih proizvoda prema
Enterprise modelu (EA), a sukladno Odredbama o proizvodima i Odredbama online usluga
tvrtke Microsoft, a u skladu s ovom Dokumentacijom. Sve licence iz predmeta nabave trebaju
biti isporu€ene elektronickim putem, sa zasti¢enih mreznih stranica uz autorizirani pristup. Za
stavke u tablici TroSkovnika, tehnicke specifikacije se sastoje od SKU (oznaka proizvoda),
sluzbenog kratkog naziva licence i koli€ine. Inicijalno naru¢ene koli€ine proizvoda zbog pravila
Microsoft Enterprise modela, ne mogu se smanjivati do kraja trajanja Ugovora i Okvirnog
sporazuma. Ugovaratelj je duzan obavijestiti Narucitelja o izmjeni proizvoda i pripadaju¢e SKU
oznake ako do toga dode tijekom izvrSavanja okvirnog sporazuma. Novi proizvod mora imati
iste ili bolje funkcionalnosti.
Interne Kennung: 06/01-26/170S

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Primorsko-goranska zupanija (HR031)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Slogin kula 2, Rijeka

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 02/11/2026
Laufzeit: 36 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0
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5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 780 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Zuganglichkeitskriterien fur Menschen mit Behinderungen wurden berucksichtigt

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Lieferungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen Uber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Online edukacija za kiberneti¢ku sigurnost (za vrijeme trajanja okvirnog
sporazuma)
Beschreibung: Pod ,Online edukacija za kiberneti¢ku sigurnost* podrazumijeva se pristup LMS
(eng. Learning Management System) sadrZaju za ucenje u razdoblju trajanja okvirnog
sporazuma za do maksimalno 10 korisnika (sluzbenici koji rade na informati¢kim poslovima).
Edukacija je usmjerena na sigurnu i u€inkovitu upotrebu Microsoft servisa i proizvoda koji se
nabavljaju i dobre prakse vezane uz kibernetiCku sigurnost. Minimalne teme modula koje
trebaju biti dostupne kroz edukaciju su: zastita korisni¢kog raCuna, sigurno rukovanje
dokumentima, redovito azuriranje sustava, uklanjanje ranjivosti, zastita uredaja, siguran rad na
daljinu i kompromitacija poslovne e-poSte. Svi sadrZaji moraju biti na hrvatskom jeziku,
interaktivni, uz zavrSnu provjeru znanja i potvrdu o zavrsenosti.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Radionice za korisnike uZivo (za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma)
Beschreibung: Pod ,Radionice za korisnike uzivo® (sluzbenici koji rade na informatic¢kim
poslovima) podrazumijevaju se radionice vezane uz funkcionalne i sigurnosne moguénosti te
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pogodnosti Microsoft proizvoda koji se nabavljaju, a sadrzaj i temu svake pojedine radionice
odobrit ¢e Narucitelj s obzirom na interes i potrebe. Lokacija odrzavanja radionice je mjesto
isporuke licenci ili druga prikladna lokacija odobrena od Narucitelja. Isporucitelj ih je duzan
organizirati za vrijeme trajanja okvirnog sporazuma u terminu koji odredi Narucitelj uz
prethodnu najavu minimalno 15 dana prije planiranog odrZzavanja radionice. Trajanje svake
pojedine radionice je minimalno 3 sata u radno vrijeme Narucitelja. Radionice i svi materijali za
radionice moraju biti na hrvatskom jeziku.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)

Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-e0/92741
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eojn.hr/tender-e0/92741
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Kroatisch,
Kroatisch, Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi dostaviti
bankarsku garanciju kao jamstvo za ozbiljnost ponude koju izdaje bankarska institucija
nadlezna za financijsko poslovanje gospodarskog subjekta. Bankarska garancija glasi na
Primorsko-goransku Zupaniju, izdaje se u izvorniku, sa klauzulom ,plativo na prvi poziv®
odnosno ,bez prava prigovora“ na iznos od 23.000,00 eura. U bankarskoj garanciji moraju biti
navedeni slu€ajevi u kojima ¢e narucitelj naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u smislu ¢lanka
214. stavak 1. toCka 1. ZJN 2016, a to su: 1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, 2. nedostavljanje azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ZJN 2016, 3. neprihvacanje ispravka raCunske greske, 4. dostavljanja neistinitih podataka, 5.
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora, 6. odbijanja
potpisivanja okvirnog sporazuma ili 7. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje okvirnog
sporazuma. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje sukladno roku valjanosti
ponude, a gospodarski subjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude.
U slucaju isteka roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e prije
odabira zatraziti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od gospodarskog subjekta koji je
podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kracem od pet dana. Ukoliko
se, iz bilo kojeg razloga, produljuje rok za dostavu ponuda potrebno je sukladno tome uskladiti
i vaZzenje bankarske garancije jer rok valjanosti bankarske garancije ne smije biti kraci od roka
valjanosti ponude. Ponuditelj moZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude.
Jamstvo za ozbiljnost ponude u slu€aju zajednice ponuditelja Ukoliko je ponuditelj zajednica
gospodarskih subjekata, jamstvo za ozbiljnost ponude treba glasiti na oba ¢lana zajednice
ponuditelja. Ukoliko jamstvo za ozbiljnost ponude glasi na jednog ¢lana zajednice ponuditelja,
¢lanovi su obvezni uz jamstvo dostaviti dokument (npr. izjavu) iz kojeg je vidljivo da je je jedan
Clan zajednice ovlasten dati jamstvo za ozbiljnost ponude za oba ¢lana te da oba ¢Clana
odgovaraju solidarno za ozbiljnost svoje ponude. Ako gospodarski subjekt uplati nov€ani polog
kao jamstvo za ozbiljnost ponude, duzan je u sklopu svoje ponude dostaviti dokaz o placanju
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na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri ¢emu se dokazom smatraju i
neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, ukljuCujuci i onih izdanih u
elektronickom obliku. Na temelju dostavljenog dokaza o placanju pologa, naruditelj provjerava
izvrSenje uplate na racunu narucitelja. Gospodarski subjekt u ponudi treba navesti IBAN,
model i poziv na broj s kojim ¢e narucitelj izvrSiti povrat nov€anog pologa. Jamstvo za
ozbiljnost ponude ponuditelj dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaceno:
naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom ,dio/dijelovi
ponude koji se dostavlja/ju odvojeno®. Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude
ponuditelj predaje neposredno ili preporu¢enom postanskom posiljikom na adresu narucitelja,
a na prednjoj strani omotnice mora biti nazna¢eno: PRIMORSKO-GORANSKA ZUPANIJA
Riva 10, 51000 Rijeka (pisarnica) s naznakom: Nabava Microsoft programskih proizvoda
prema Enterprise modelu, evidencijski broj nabave: 06/01-26/170S - dio/dijelovi ponude koji
se dostavljaju odvojeno ,NE OTVARAJ“ Na poledini se oznaavaju naziv i adresa
gospodarskog subjekta U slu¢aju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom
obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima se vrijeme zaprimanja ponude putem Elektroni¢kog
oglasnika javne nabave (elektroni¢ke ponude), pod uvjetom daje dio ponude u papirnatom
obliku dostavljen narucitelju do krajnjeg roka za zaprimanje ponuda. Odvojeni dijelovi ponude
moraju na naznacenu adresu sti¢i do roka za dostavu ponuda. U slu€aju da odvojeni dijelovi
ponude ne stignu na naznacenu adresu do isteka roka za dostavu ponuda, ponuda
zaprimljena bez propisanih odvojenih dijelova mora se odbaciti kao nepravilna. Kada
ponuditelj osobnom predajom narucitelju dostavlja dio ponude, narucitelj ¢e mu izdati potvrdu
o zaprimanju dijela ponude. Do trenutka javnog otvaranja ponuda nije dopusteno davanje
informacija o zaprimljenim ponudama.

Frist fir den Eingang der Angebote: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 08/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Sluzbene prostorije Primorsko-goranske Zupanije, Slogin kula 2,
51000 Rijeka

Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja javhom otvaranju ponuda
imaju Clanovi struénog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja taj status dokazuju predajom punomodi ili preslike isprave o
upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar u slu¢aju
kada otvaranju prisustvuje osoba koja je u toj ispravi navedena kao osoba ovlastena za
zastupanje ponuditelja. Navedeno je sastavni dio zapisnika o javnom otvaranju ponuda.
Prilikom javnog otvaranja ponuda, narucitelj ¢e voditi zapisnik koji ¢e odmah biti stavljen na
uvid, provjeru sadrzaja i potpis prisutnim ovlastenim predstavnicima ponuditelja nazo€nima na
javnom otvaranju, a ostalim ponuditeljima zapisnik se dostavlja na njihov pisani zahtjev, osim
ako je zapisnik javno objavljen.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen flr die Ausfihrung des Auftrags: Odabrani ponuditelj duzan je (Uvjeti za
izvrSenje Okvirnog sporazuma) u roku od 10 (deset) dana od izvrSnosti odluke o odabiru
Naruditelju, dostaviti: &nbsp; 1) Izjavu o raspolaganju stru¢njacima s certifikatom Certified
Software Asset Manager - International Association of Information Technology Asset
Managers ili jednakovrijednim - Prilog 1. &nbsp; Ponuditelj mora dokazati da raspolaze
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stru€njacima koji Ce biti angaZzirani i odgovorni za izvrSenje predmeta nabave te koji ¢e biti na
raspolaganju Narucitelju za svo vrijeme izvrSenja ugovora. Ponuditelj dokazuje svoju stru¢nu
sposobnost prilaganjem sljededih certifikata: najmanje dva (2) stru¢njaka od kojih svaki mora
posjedovati certifikat Certified Software Asset &nbsp; Manager - International Association of
Information Technology Asset Managers ili jednakovrijedan. &nbsp; ObrazloZenje: Certifikati
izdan od strane nezavisnog medunarodnog certifikacijskog tijela trazi se ra...

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Pla¢anje Ce se vrsiti uplatom na IBAN odabranog ponuditelja u roku
30 dana od uredno zaprimljenog racuna za jednogodiSnje razdoblje. Uz raCun mora biti
prilozen i zapisnik o primopredaji robe.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 999
Zusatzlich erfasste Erwerber: Naruditelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Primorsko-
goranska zZupanija
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Primorsko-
goranska zZupanija

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Primorsko-goranska zupanija
Registrierungsnummer: 32420472134
Postanschrift: Adamiceva 10
Stadt: Rijeka
Postleitzahl: 51000
Land, Gliederung (NUTS): Primorsko-goranska Zupanija (HR031)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Pododsjek za javnu nabavu
E-Mail: javna.nabava@pgz.hr
Telefon: +385 51351821
Internetadresse: https://www.pgz.hr/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: DrZzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
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Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: Kontakt

E-Mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetadresse: https://www.dkom.hr/

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung
Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

924f5dfa-bf20-4847-aa46-f53fce214824-01
Hauptgrund firr die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Narucitelj je ispravio omasku u toc¢ki 3.5. Jezik i pismo na kojem se izraduje ponuda ili njezin
dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale su nepromijenjene.

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0000
Beschreibung der Anderungen: Ostalo - Narugitelj je ispravio omasku u tocki 3.5. Jezik i pismo
na kojem se izraduje ponuda ili njezin dio. Sve ostale odredbe dokumentacije o nabavi ostale
Su nepromijenjene.
Anderung der Auftragsunterlagen am: 05/08/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 300de349-f2da-402f-8095-4ad32161991d - 01
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Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 03/08/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 537257-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 148/2026

Datum der Veroffentlichung: 04/08/2026
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